
 

కస్టమర్ల కోస్ం ఐబిఎల్ (IBL) యొకక ఫయెిర్ ప్రాకటటస్ కోడ్ బిజినసె్ కర్సరపండ ంట్ల  (BC) ద్వారర 
ప్రార్ంభంచబడ ంద్ ి

 

పరచియం  
  
ఇండస్్ఇండ్ బ్యంకు లిమిటె్డ్. ("ఐబిఎల్ (IBL)" లేద్వ "మేము" లేద్వ "మా") ప్రాథమిక ఆరిిక సేవలను ప్ ందడం 
వలన స్మాజంలోని ఆరిికంగర బలహీన వరరా ల కుట్ ంబ్లకు ఆరిిక అవకరశరలను గణనీయంగర పెంప్ ంద్ించవచచని 
మరియు వరరి జీవితవలను మెర్ుగుపర్చడవనికి ఈ విభ్గం స్హాయపడుత ందని విశ్ాస ంచంద్:ి ఐబిఎల్ (IBL) 
పేరకకనన కుట్ ంబ్లకు ఆరిిక సేవలను అంది్స్ుత ంది్ మరియు వరరికి అవస్ర్మైెన వస్ుత వులు మరియు సేవలను 
యాకసెస్ చేయడవనికి మరియు జీవన పామాణవలను మెర్ుగుపర్చడవనికి ఆద్వయానిన అంద్ించడవనికి ద్వని 
నెట్వర్క్ను ఉపయోగిస్ుత ంది్. ఐబిఎల్ (IBL) తన కిరంద్ ిపాధవన విలువలకు కట్ ట బడ  ద్వని వరయప్రర్ లక్ష్యయనిన 
కొనసరగిస్ుత ంద్ి: 
 

✓ రసైట ఫో కస్ - కస్టమర్ ఫస్ట : మా ఉతపత త లు, పద్ధతులు మరియు వయకుత లు అందర్ూ కస్టమర్ కోస్ం అతయధిక 
విలువను స్ృష టంచడంపైె దృష ట సరరిసరత ర్ు. ఇందులో కస్టమర్్లకు గౌర్వపాదంగర ఉండట్ం, కస్టమర్్ల 
అవస్రరలను అరి్ం చేస్ుకోవడం మరియు కస్టమర్్లతో ప్రర్దర్శకంగర ఉండట్ం వంట్ివి ఉండవు.  

 

✓ స్రసనై అరి్ం - నీతి ఎలలపుపడూ: మేము ఎలలపుపడూ మా అనిన స్ంబంధవలలో నైెతిక పదధత లను 
అనుస్రిసరత ము, అక్షర్ం మరియు ఆచరణ రసండ ంటి్లోనూ చట్్ట నిన అనుస్రించడం. ఇంద్ులో లంచాలు 
ఇవవడం, కమిషన్ుు  చెల్ుంచడం  లేదా తీసుకోవడం మరయిు మరేదెైనా  షార్్ట కట్ ల ంటవిి ఉండవు 

 

✓ స్రసనై మారా్ం - స ిర్మెనై నవణయత: మేము ప్రామాణిక పాకిరయలను కలిగి ఉంట్్ము, ఇది్ చవలా మంద్ ి
వినియోగద్వర్ులకు ఖర్ుచతో స్మరి్వంతంగర చేర్ుకోవడవనికి వీలు కలిపస్ుత ంద్ి. మేము ఆవిష్కర్ణలను 
ప్ో ా తెహిసరత ము కరని స ిర్మెైన నవణయతను నిరరధ రించే విధంగర చేసరత ము. 

 

స్మగరత, ప్రర్దర్శకత, నవయయమెైన అభ్యస్ం మరియు నెతైిక పావర్తన యొకక అత యననత 

పామాణవలకు కట్ ట బడ  ఉండట్ం మా వరయప్రర్ నమూనవకు ప్రాథమికమెనైద్ి. 

మా బ్యంక్ కంిద్ ివిధంగర కట్ ట బడ  ఉంద్:ి 

• ద్వని కస్టమర్లందరినీ నిష్పక్షప్రతంగర మరియు గౌర్వంగర చూస్ుకోండ . 

• కస్టమర్్లతో అనిన కమూయనికేష్న్లు (మౌఖిక లేద్వ వరాతపూర్ాక) సరి నిక భ్ష్లో లేద్వ కస్టమర్ 
అరి్ం చేస్ుకునే భ్ష్లో ఉంట్్యి. 

• కులం, భ్ష్, మతం, జాతి మరియు లింగం ఆధవర్ంగర వినియోగద్వర్ులను వివక్ష చూపదు. 

• వరరిిక కుట్ ంబ ఆద్వయం ర్ూ. 3,00,000/- వర్కు ఉనన కుట్ ంబ్నికి ఇచేచ పూచీకత త  లేని 
ర్ుణంగర నిర్ాచంచబడ న మైెకోర ఫైెనవనె లోన్ని మంజూర్ు చేస్ాా రు, ఈ పాయోజనం కోస్ం, కుట్ ంబం 
అంట్ ేవయకితగత కుట్ ంబ యూనిట, అంట్ ేభర్త, భ్ర్య మరియు వరరి అవివాహతి ప లలలు.) 

• మైెకోర ఫైెనవనె లోన్ల కోస్ం నెలవరరీ కుట్ ంబ ఆద్వయంలో గరిష్టంగర 50% వర్కు మాతామే 
కుట్ ంబ్నికి స్ంబంధించన నెలవరరీ ఋణ బ్ధయతలను తిరిగి చ లిలంచడం ద్వారర అవుట్ఫో్ల లను 



 

పరిమితం చేస్ుత ంది్. 

• స ఐస లకు స్కరలంలో, ఖచచతమైెన డేట్్ను స్మరిపంచవలి. 

 

లోన అప ల కషే్న, అపెైజైల్/మంజూర,ీ డ స్బర్ె్మంెట మరయిు నిబంధనలు & ష్ర్త లు: 
• ఉచతంగర శిక్షణను అంద్ిస్ుత ంద్ి మరియు ర్ుణవల పంప ణీకి ముందు ర్ుణం / ఇతర్ ఉతపత త లకు 

స్ంబంధించన పాకిరయ మరియు స స్టమ్ల గురించ కస్టమర్్లకు పూరితగర అవగరహన కలిపస్ుత ంద్ి. 
 

• ర్ుణ దర్ఖాస్ుత  ఫరర్మ్లో అవస్ర్మైెన మొతతం స్మాచవరరనిన స్పష్టంగర మరియు ప్రర్దర్శకంగర కలిగ ి
ఉంట్ ంద్,ి తద్వారర ఇది్ కస్టమర్్కు అరి్మవుత ంద్ి. 
 

• ఐబిఎల్ అందుకునన అనిన లోన అప ల కేష్నల కూ ర్సీదుని అంద్ిస్ుత ంది్, లోన మంజూర్ు స ితిని త లియజేస్ుత ంది్ 
మరియు లోన డవకుయమెంట కరపీని అందజేస్ుత ంది్. 
 

• ర్ుణవల మంజూర్ు మరియు డ స్బర్ె్మెంట్తో స్హా అనిన లావరదే్వీలు ప్రర్దర్శకంగర జరిగేలా 
చూస్ుత ంది్.నిర్ాచంచన కేంద ాసరి నంలో వీల ైనంత వర్కు పంప ణీలు జరిగేలా చూస్ుత ంద్.ి 

 

లోన నిబంధనలు & ష్ర్త లు / లోన కరర్్ / కటలక ఫరక్ట్షటీ్లో బహరాి్తం: 
ఐబిఎల్ (IBL) పాతి కస్టమర్్కు, ర్ుణ నిబంధనలు & ష్ర్త ల కరపీని మరియు రీపేమెంట షెడూయల్్తో కూడ న 
ప్రస్్బుక్/లోన కరర్్, ధర్పైె స్ర్ళీకృత ఫరయక్ట్షీట మరియు పంప ణీ చేయబడ న ర్ుణవలకు స్ంబంధించన నిబంధనలు & 
ష్ర్త లను అంది్స్ుత ంది్. 
 

• నియంతాణ మరియు చట్టబదధమైెన మారా్దర్శకరలకు అనుగుణంగర బో ర్ు్  ఆమోది్ంచన ధర్ విధవనం మరియు   
ప్ ా డక్ట పో్ా గరర ంల పాకరర్ం ఐబీఎల్ వడడ్  రేట్ ను వస్ూలు చేస్ుత ంది్. 

• నియంతాణ మారా్దర్శకరలకు అనుగుణంగర బో ర్ు్  ఆమోది్ంచన ధర్ విధవనం మరియు ప్ ా డక్ట పో్ా గరర ంల 
పాకరర్ం ఐబీఎల్ ప్రాసెస ంగ్ ఫీజును వస్ూలు చేస్ుత ంది్. 

• స ంప ల ఫైెడ్ కట ఫరయక్ట్షీట్లో వడడ్  రేట్ , ప్రాసెస ంగ్ ఫీజు మరియు ఇనూెరసనె పాీమియం మరియు లోన అప ల కేష్న 
ఫరర్మ, లోన కరర్్ మొదల ైన అనిన ఇతర్ నియమ నిబంధనలూ ఉంట్్యి.  

• అందుకునన వరయిద్వలు మరియు చవరి డ శరచర్జ్తో స్హా అనిన తిరిగి చ లిలంపుల ర్సీదు; 
• ఐబిఎల్ (IBL) డ స్బర్ె్మెంట షెడూయల్, వడడ్  రేట్ ల  మరియు సేవర ఛవరీజలు మొదల ైన వరటి్తో స్హా 

నిబంధనలు మరియు ష్ర్త లలో ఏద్ ైనవ మార్ుప గురించ కస్టమర్్కు నోట్ీస్ు ఇస్ుత ంద్ి.  
• ` ఐబీఎల్ వరరి మైెకోర ఫైెనవనె మరియు ఎంఎఫ్ఐ తపప మిగతవ ఋణవల యొకక నియమ నిబంధనలు అనీన 

ఋణగరహీత అరి్ం చేస్ుకునే భ్ష్లో ఒక ప్రామాణిక ర్ూపంలో ఉంట్్యి.  
• ఐబిఎల్ (IBL) తన కస్టమర్్కు ఇనూెరసనె్ను ఎంచుకునే అవకరశరనిన ఇస్ుత ంది్ మరియు ర్ుణ కరల వయవధికి 

వరితంచ ేవిధంగర కస్టమర్ మరియు ఆమె జీవిత భ్గసరామి యొకక ఇనూెరసనె కవరేజ్ కోస్ం బీమాద్వర్ు 
వస్ూలు చేస న విధంగర, ఎంచుకునన కస్టమర్్లకు మాతామే తిరిగి చ లిలంచబడని వరితంచే ట్ర్్ ఇనూెరసనె 
పాీమియంను సేకరిస్ుత ంద్ి; 

• మైెకోర ఫైెనవనె లోన్ల కోస్ం ఇన్సరట ల్్మెంట వాయిదా పద్ధతి రోజువరరీ, వరరరనికో, పక్షంవరరీ/రసండు 
వరరరలకోసరరీ, లేద్వ ర్ుణగరహీత ఎంప క పాకరర్ం నెలవరరీ/ 4 వరరరలకోసరరీ తిరిగి చ లిలంచడం. 

• మార్ట్ోరియం అంద్ించనట్లయితే, అది్ ఋణగరహీత ఎంచుకునన రీపేమెంట ఫాీకసానీె కంట్ే తకుకవగర 
ఉండకూడదు. 



 

 

బలవంతం కరని  రకివర ీపదధత లు: 
• ఐబిఎల్ (IBL) లేద్వ ద్వని బిస  (BC) సరట ఫ్/ఏజసంట రికవరీకి స్ంబంధించ ఎలాంట్ి కఠినమైెన పదధత లోల  

ప్రలగా నర్ు, కింది్ పదధత లు కఠినమైెనవిగర పరిగణించబడతవయి. 
• ఐబిఎల్ (IBL) సేకర్ణల స్మయంలో బలవంతపు పదధత లోల  చేయద్ు లేద్వ ఎటి్ట పరిస ిత లోల నూ 

పనివేళలు కానీ సమయంలో (ఉదయం 9 గంట్లకు ముందు మరియు సరయంతాం 6 గంట్ల 
తరరాత), దురరాష్ల వరడకం, ర్ుణవల రికవరీ కోస్ం కండరరల శ్కితని ఉపయోగించడం మొదల ైనవరటి్లో 
కస్టమర్లను నిర్ంతర్ం ఇబబంది్ పెట్టడం వినియోగద్వర్ులను వేధ ంచడం. 

• ర్ుణగరహీతల బంధువులు, సేనహిత లు లేద్వ స్హో ద్య యగులను వేధ ంచడం. 
• ర్ుణగరహీత కుట్ ంబం/ఆస్ుత లు/పాతిష్ఠ కు హాని కలిగించేందుకు హింస్ లేద్వ ఇతర్ సరర్ూపయ మారరా లన్ు 

ఉపయోగించడం లేదా బెద రించడం. 
• ర్ుణం యొకక పరిధి లేద్వ తిరిగి చ లిలంచని పరిణవమాల గురించ ర్ుణగరహీతలను తపుపద్వరి పట్ించడం.  
• ర్ుణగరహీతల పేర్ును పరచురించడం. 

• ఆర్్బిఐ (RBI) స్ర్ుకులర్్కు అనుగుణంగర అవుట్సో రిెంగ్్పైె బో ర్ు్  ఆమోది్ంచన విధవనం పాకరర్ం ర్ుణవల 
రికవరీ కోస్ం ఐబిఎల్ (IBL) అవుట్సో ర్ె రికవరీ ఏజసంట్లను ఉపయోగించవచుచ. బ్యంక్ తన ఉద్య యగి లేద్వ ఔట 
సో రిెంగ్ ఏజసనీె ఉద్య యగులు లేద్వ బిస  (BC) ఉద్య యగుల అనుచత పావర్తనకు జవరబుద్వరీగర ఉంట్ ంద్ి మరియు 
రికవరీ స్ంబంధిత ఫ రరయదుల పరిష్రకర్ం కోస్ం ఒక యంతవాంగం ద్వారర స్కరలంలో ఫ రరయదుల పరిష్రకరరనిన 
అంద్ిస్ుత ంద్ి. 

• ర్ుణగరహీత రసండు లేద్వ అంతకంట్ే ఎకుకవ వర్ుస్ స్ందరరాలలో కేందా నిరేేశిత సి్లంలో కనిప ంచడంలో 
విఫలమైెతే మాతామే బిస  (BC)/ఏజసంట ఫీల్్ స బబంది్ కస్టమర్ నివరస్ం లేద్వ పని పాదే్శ్ంలో రికవరీ 
చేయడవనికి అనుమతించబడతవర్ు. 

 
 

సరధవర్ణం: 
• లోన నిబంధనలు & ష్ర్త ల యొకక నిబంధనలు మరియు ష్ర్త లలో అంద్ించబడ న పాయోజనవల 

కోస్ం తపప ఐబిఎల్ (IBL) కస్టమర్ల వయవహారరలోల  జోకయం చేస్ుకోదు. 
 

• మంజూరసైన మైెకోర ఫైెనవనె లోన్లపైె ఐబీఎల్ ఎలాంట్ి ఫో ర్్కోల జర్ ఛవరీజలను గరనీ పాీ-పేమెంట పెనవల్టటలను 
గరనీ వస్ూలు చేయదు.  

 

• కస్టమర్్కు మొతతం లోన డబుబపైెన కరకుండవ ఆ పైె డబుబకు బ్కట ఉనన స ము్ కోస్ం జరిమానవ 
ఛవరీజలు విధించబడతవయి. ఆ పాభ్వరనికి స్ంబంధించన స ంప ల ఫైెడ్ ఫరక్ట షీట్లో రరయవచుచ. 

 

• ఐబిఎల్ (IBL) కస్టమర్ స్మాచవరరనిన గోపయంగర ఉంచుత ంద్ి మరియు బ్యంక్ ప్రలసీ పాకరర్ం 
మరియు చట్టపర్మైెన స్మ్తి స్ందరరాలలో రసగుయలేట్ర్ుల /పాభుతా అధికరర్ులచే ఆమోది్ంచబడ న 
ఏజసనీెలు మినహా ఎవరితోనూ భ్గసరామయం చేయబడదు. 

 

• ఐబిఎల్ (IBL) బ్యంక్ నోడల్ అధికరరి పేర్ు & స్ంపాది్ంపు నంబర్్తో స్హా బహుళ-సరి యి ఫ రరయదుల 
పరిష్రకర్ యంతవాంగరనిన కలిగి ఉంద్.ి 

 

• ఎఫ్ప స ని బ్యంక్ తన అనిన బిస  శరఖలలో కస్టమర్ మరియు వెబ్సైెట అరి్ం చేస్ుకునే భ్ష్లో 
చూప స్ుత ంద్ి. 

 



 

• మైెకోర ఫైెనవనె్తో స్హా అనిన ర్ుణవలకు స్ంబంధించన కస్టమర్, ఉతపతిత  మరియు పాకిరయను 
నిర్ాహించడవనికి BC స బబంద్ికి తగిన శిక్షణ మరియు స్ననదధం చేయబడ ంద్ి (ఆద్వయం మరియు 
కుట్ ంబ ర్ుణవలకు స్ంబంధించన విచవర్ణలు). ఉద్యయగులకు శిక్షణలో కస్టమర్ల పట్ల  తగిన పావర్తనను 
పెంప్ ంద్ించే కరర్యకరమం ఉంట్ ంది్. 

 

• ఐబిఎల్ (IBL) ర్ుణగరహీతల పూరిత స్మ్తితో కసరడ ట-యేితర్ ఉతపత త ల జారీని నిరరధ రిస్ుత ంది్ మరియు 
అట్ వంటి్ ఉతపత త లకు ర్ుస్ుము నిరర్ణం లోన కరర్్్లోన ే ర్ుణగరహీతకు స్పష్టంగర 
త లియజేయబడుత ంద్ి. 

 

• ఐబిఎల్ (IBL) ఫరయక్ట్షీట్లో ధర్ స్ంబంధిత స్మాచవర్ం మరియు ఫీజు ఛవరీజలను కరబో యేి 
ర్ుణగరహీతకు వెలల డ స్ుత ంది్ మరియు ఫరక్ట్షీట్లో స్పష్టంగర పేరకకనబడని ఛవరీజలు విధించబడవు. 

 

• అంద్ించే ఉతపత త లు కస్టమర్ యొకక అవస్రరలకు తగాట్ ట  ఉండవలి మరియు కస్టమర్ యొకక ఆరిిక 
పరిస ిత లు, అవగరహన యొకక అంచనవను బటి్ట ఉండవలి. 

•  

  

 

ఫ రరయదులు/సమసయలు మరయిు అభప్రాయం / స్ూచనలు 
  

వివర్ణవత్క స్మాచవర్ం కోస్ం, మీర్ు మా వెబ్సెైట్లో అందుబ్ట్ లో ఉనన గీరవెనె రిడ ాస్ల్ 
ప్రలసీని చూడవచుచ. 
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