
 

கஸ்டமர்ஸுக்கான ஐபிஎல் இன் ஃபபர் பிராக்டிஸ் பகாட் 
பிசினனஸ் கரஸ்பாண்னடண்ட்ஸ் (பிசி) மூலம் உருவாக்கம் 

னபற்றது. 
 

அறிமுகம்  

  

இண்டஸ்இண்ட் பேங்க் லிமிடடட் ("ஐேிஎல்" அல்லது "நாங்கள்" அல்லது 
"எங்கள்') அடிப்ேடட நிதிச் பேடைகளுக்கான அணுகல் ேமூகத்தில் 
டோருளாதார ரீதியாக நலிந்த ேிரிைினரின் குடும்ேங்களுக்கு டோருளாதார 
ைாய்ப்புகடள கணிேமாக அதிகரிக்க முடியும் என்று நம்புகிறது, இங்பக 
குறிப்ேிடப்ேட்டுள்ள ேிரிைினரின் ைாழ்க்டகடய பமம்ேடுத்த 
உதவுகிறது.பமலும் அைர்களுக்குத் பதடையான டோருட்கள் மற்றும் 
பேடைகளுக்கான அணுகடல ைழங்கி, அைர்களின் ைாழ்க்டகத் தரத்டத 
பமம்ேடுத்த ைருமானத்டத ஈட்டவும் அதன் டநட்டைார்க்டகப் 
ேயன்ேடுத்துகிறது. ஐேிஎல் அதன் ேின்ைரும் பகார் ைால்யூடே 
கடடப்ேிடிப்ேதன் மூலம் அதன் ைணிக பநாக்கத்டதத் டதாடர்கிறது: 
 

 

✓ சரியான கவனம் - கஸ்டமர் ஃபர்ஸ்ட்: எங்கள் தயாரிப்புகள், 
டேயல்முடறகள் மற்றும் நாங்கள் அடனைருபம கஸ்டமருக்கு அதிக 
மதிப்டே உருைாக்குைதில் கைனம் டேலுத்துகின்பறாம். 
கஸ்டமர்ஸுடன் மரியாடதயுடன் இருப்ேது, கஸ்டமர்ஸின் 
பதடைகடளப் புரிந்துடகாள்ைது மற்றும் கஸ்டமர்ஸுடன் 
டைளிப்ேடடத்தன்டமயுடன் இருப்ேது ஆகியடை இதில் அடங்கும்.  

 

✓ சரியான வழிமுறறகள் - னெறிமுறறகள் எப்பபாதும்: ேட்டத்டத 
முழுைதுமாக ேின்ேற்றுைது உட்ேட, எங்களின் எல்லா உறவுகளிலும் 
டநறிமுடற நடடமுடறகடள எப்போதும் ேின்ேற்றுபைாம். இதில் 
லஞ்ேம் டகாடுக்காமல் இருப்ேது, கமிஷன்கள் ைாங்காமல் அல்லது 
டகாடுக்காமல் இருப்ேது போன்ற பைறு எந்த குறுக்குைழிகளும் 
அடங்கும் 

 

✓ சரியான வழி - ெிறலயான தரம்: எங்களிடம் தரப்ேடுத்தப்ேட்ட 
டேயல்முடறகள் இருக்கும், இது குடறந்த டேலைில் அதிக 
கஸ்டமர்டஸ நாங்கள் டேன்றடடய உதவும். நாங்கள் புதுடமகடள 
ஆதரிப்போம், ஆனால் நிடலயான தரத்டத உறுதி டேய்யும் ைடகயில். 

 

ஒருடமப்ோடு, டைளிப்ேடடத்தன்டம, நியாயமான நடடமுடற 

மற்றும் டநறிமுடறயான நடத்டத ஆகியைற்றின் உயர்ந்த 

தரங்கடளக் கடடப்ேிடிப்ேது எங்கள் ேிேிடனஸ் மாடலுக்கு 

அடிப்ேடடயாகும். 

எங்கள் வங்கியின் உறுதினமாழி பின்வருமாறு: 

• அதன் அடனத்து கஸ்டமர்டஸயும் நியாயமாகவும் முழு 
மரியாடதயுடனும் நடத்த பைண்டும். 



 

• அதன் அடனத்து கஸ்டமர்டஸயும் எல்லா ைிதமான 
நியாயத்துடனும் மரியாடதயுடனும் நடத்த பைண்டும். 

• அதன் கஸ்டமர்டஸ ோதி, டமாழி, மதம் மற்றும் ோலினம் 
ஆகியைற்றின் அடிப்ேடடயில் ோகுோடு காட்டாது. 

• ஆண்டு குடும்ே ைருமானம் ரூ.3,00,000 ைடர உள்ள ஒரு 
குடும்ேத்திற்கு ைழங்கப்ேடும் ேிடணய இலைேக் கடனாக 
ைடரயறுக்கப்ேட்ட டமக்பரா டேனான்ஸ் கடடன ோங்க்ஷன் 
டேய்யும். இந்த பநாக்கத்திற்கு, குடும்ேம் என்ேது ஒரு தனிப்ேட்ட 
குடும்ே அலகு, அதாைது கணைன், மடனைி மற்றும் அைர்களது 
திருமணமாகாத குழந்டதகள்.) 

• ஒரு குடும்ேத்தின் மாதாந்திர கடன் கடடமகடளத் திருப்ேிச் 
டேலுத்துைதன் மூலம், ேிறு நிதிக் கடன்களுக்கான மாதாந்திர 
குடும்ே ைருமானத்தில் அதிகேட்ேமாக 50% ைடர டைளிச்டேல்லும் 
அளடைக் கட்டுப்ேடுத்தும். 

• ேிஐேி களுக்கு ேரியான பநரத்தில் மற்றும் துல்லியமான தரடை 
ேமர்ப்ேிக்க பைண்டும். 

 

கடன் விண்ணப்பம், மதிப்பீடு/அனுமதி, வழங்கல் மற்றும் 
விதிமுறறகள் & ெிபந்தறனகள்: 

• ேயிற்ேி இலைேமாக ைழங்க ேடுகிறது மற்றும் கடன்கடள 
ைழங்குைதற்கு முன், கடன் / ேிற தயாரிப்புகள் டதாடர்ோன 
டேயல்முடற மற்றும் அடமப்புகடள ைாடிக்டகயாளர்களுக்கு 
முழுடமயாகத் டதரியப்ேடுத்துகிறது. 
 

• கஸ்டமரால் புரிந்துடகாள்ளக்கூடிய ைடகயில் டதளிைான மற்றும் 
டைளிப்ேடடயான முடறயில் கடன் ைிண்ணப்ேப் ேடிைம் பதடையான 
அடனத்து தகைல்கடளயும் உள்ளடக்கியுள்ளது. 
 

• ஐேிஎல் அடனத்து கடன் ைிண்ணப்ேங்களின் ரேீதுக்கான ஒப்புடகடய 
ைழங்குகிறது, கடன் அனுமதி நிடல மற்றும் கடன் ஆைணத்தின் 
நகடல ைழங்குகிறது. 
 

• கடன்கடள அனுமதித்தல் மற்றும் ைழங்குதல் உட்ேட அடனத்து 
ேரிைர்த்தடனகளும் டைளிப்ேடடயான முடறயில் நடடடேறுைடத 
உறுதி டேய்யும். 

 

கடன் விதிமுறறகள் மற்றும் ெிபந்தறனகள் / கடன் அட்றட / 
முக்கிய தகவல் தாள்களில் னவளிப்படுத்தல்கள்: 
 

ஐேிஎல் ஒவ்டைாரு கஸ்டமருக்கும் கடன் ைிதிமுடறகள் மற்றும் 
நிேந்தடனகளின் நகல் மற்றும் கடடனத் திருப்ேிச் டேலுத்தும் 
அட்டைடணடயக் டகாண்ட ோஸ்புக் /கடன் அட்டட, ைிடல நிர்ணயம் 
மற்றும் ைழங்கப்ேட்ட கடன்களுக்கான ைிதிமுடறகள் மற்றும் நிேந்தடனகள் 
டகாண்ட ஒரு எளிதாக்கப்ேட்ட ஒரு ஃோக்ட்ஷீட் ஐ ைழங்குகிறது. 



 

 

• ஐேிஎல் ைாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்ேட்ட ைிடலக் டகாள்டக மற்றும் 
தயாரிப்பு திட்டங்களின்ேடி ைட்டி ைிகிதத்டத ைசூலிக்கிறது.  
ஒழுங்குமுடற மற்றும் ேட்டரீதியான ைழிகாட்டுதல்களுக்கு ஏற்ேைாறு. 

• ஐேிஎல் ஒழுங்குமுடற ைழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்க ைாரியத்தால் 
அங்கீகரிக்கப்ேட்ட ைிடலக் டகாள்டக மற்றும் தயாரிப்பு 
திட்டங்களின்ேடி டேயலாக்கக் கட்டணத்டத ைசூலிக்கிறது. 

• ைட்டி ைிகிதம், டேயலாக்கக் கட்டணம் மற்றும் காப்ேீட்டு ேிரீமியம் 
ஆகியைற்டற எளிடமப்ேடுத்தப்ேட்ட முக்கிய உண்டம தாள் மற்றும் 
கடன் ைிண்ணப்ேப் ேடிைம், கடன் அட்டட போன்றைற்றில் உள்ள 
அடனத்து ைிதிமுடறகள் மற்றும் நிேந்தடனகடளயும் 
டைளிப்ேடுத்துகிறது.  

• டேறப்ேட்ட தைடணகள் மற்றும் டேனல் டிஸ்ோர்ஜ் உட்ேட அடனத்து 
திருப்ேிச் டேலுத்துதல்களின் ஒப்புடக; 
 

• ைழங்கல் அட்டைடண, ைட்டி ைிகிதங்கள் மற்றும் பேடைக் 
கட்டணங்கள் உட்ேட ைிதிமுடறகள் மற்றும் நிேந்தடனகளில் 
ஏபதனும் மாற்றம் ஏற்ேட்டால் ைாடிக்டகயாளருக்கு ஐேிஎல் அறிைிப்பு 
டேய்கிறது. முதலியானைற்றில், ஏபதனும் இருந்தால். 

• ஐேிஎல் கடன் ைாங்குேைர் புரிந்துடகாள்ளும் டமாழியில் ேிறு நிதி 
கடன்கள் மற்றும் எம்ஃப்ஐ அல்லாத கடன்களுக்கான கடன் 
ைிதிமுடறகள் மற்றும் நிேந்தடனகளின் நிடலயான ைடிைத்டதக் 
டகாண்டிருக்கும்.  

• ஐேிஎல் தனது ைாடிக்டகயாளருக்கு கிடரடிட் ஷீல்டு காப்ேடீ்டட பதர்வு 
டேய்யும் ைிருப்ேத்டத ைழங்குகிறது மற்றும் ைாடிக்டகயாளர் மற்றும் 
அைரது மடனைியின் காப்ேீட்டுத் டதாடகக்காக காப்ேீட்டாளரால் 
ைசூலிக்கப்ேடும், கடன் டதாடக மற்றும் ேதைிக்காலம் 
ஆகியைற்றிற்குப் டோருந்தக்கூடிய ைடகயில், பதர்ந்டதடுக்கப்ேட்ட 
ைாடிக்டகயாளர்களிடமிருந்து டோருந்தக்கூடிய படர்ம் காப்ேீட்டு 
ேிரீமியத்டத மட்டுபம ைசூலிக்கிறது. 

• டமக்பராடேனான்ஸ் கடன்களுக்கான தைடண அதிர்டைண் தினேரி, 
ைாராந்திர, இருைாரம்/ைாரம் இருமுடற அல்லது கடன் ைாங்குேைரின் 
ைிருப்ேத்தின்ேடி மாதாந்திர/ 4 ைாராந்திர திருப்ேிச் டேலுத்துதல் ஆகும். 
 

• ஒரு பைடள தடட ைிதிக்கப்ேட்டால், கடன் டேலுத்துேைரால் 
பதர்ந்டதடுக்கப்ேட்ட திருப்ேிச் டேலுத்தும் அதிர்டைண்டணக் காட்டிலும் 
குடறைாக இருக்கக்கூடாது. 

 

கட்டாயப்படுத்தாதமீட்பு முறறகள் 

• ஐேிஎல் அல்லது அதன் ேிேி ஊழியர்கள்/முகைர் மீட்புக்கான 
எந்தடைாரு கடுடமயான முடறகளிலும் ஈடுேட மாட்டார்கள், 
ேின்ைரும் நடடமுடறகள் கடுடமயானதாகக் கருதப்ேடும். 
• ஐேிஎல் ைசூல் டேய்யும் போது ைற்புறுத்தும் நடடமுடறகளில் 

ஈடுேடாது அல்லது எந்த சூழ்நிடலயிலும் ைாடிக்டகயாளர்கடள 
துன்புறுத்துைடத நாடாது; பதடையற்ற பநரங்களில் 
ைாடிக்டகயாளர்கடளத் டதாடர்ந்து டதாந்தரவு டேய்தல் (காடல 9 
மணிக்கு முன் மற்றும் மாடல 6 மணிக்குப் ேிறகு), தைறான 



 

ைார்த்டதகடளப் ேயன்ேடுத்துதல், கடடனத் திரும்ேப் டேறுைதற்கு 
உடல் ேக்திடயப் ேயன்ேடுத்துதல் போன்றடை. 

• கடன் ைாங்கியைர்களின் உறைினர்கள், நண்ேர்கள் அல்லது ேக 
ஊழியர்கடளத் துன்புறுத்துதல். 

• கடன் ைாங்குேைரின் குடும்ேம்/டோத்துக்கள்/நற்டேயருக்கு தீங்கு 
ைிடளைிப்ேதற்காக ைன்முடற அல்லது ேிற ஒத்த 
ைழிமுடறகடளப் ேயன்ேடுத்துதல் அல்லது அச்சுறுத்தல். 

• கடனின் அளவு அல்லது திருப்ேிச் டேலுத்தாததால் ஏற்ேடும் 
ைிடளவுகள் குறித்து கடன் ைாங்கியைர்கடள தைறாக 
ைழிநடத்துதல்.  

• கடன் ைாங்கியைர்களின் டேயடர டைளியிடுதல். 
• ரிேர்வ் ைங்கியின் சுற்றறிக்டகக்கு இணங்க, போர்டு அங்கீகரிக்கப்ேட்ட 

அவுட்போர்ேிங் டகாள்டகயின்ேடி, கடன்கடள மீட்ேதற்கு அவுட்போர்ஸ் 
டேய்யப்ேட்ட மீட்பு முகைர்கடள ஐேிஎல்ேயன்ேடுத்தலாம். ைங்கி அதன் 
ஊழியர் அல்லது அவுட்போர்ஸ் ஏடென்ேியின் ஊழியர்கள் அல்லது ேிேி 
ஊழியர்களின் முடறயற்ற நடத்டதக்கு டோறுப்பேற்க பைண்டும் மற்றும் 
மீட்பு டதாடர்ோன குடறகடள நிைர்த்தி டேய்ைதற்கான ஒரு ைழிமுடற 
மூலம் ேரியான பநரத்தில் குடறகடள நிைர்த்தி டேய்யும். 

• இரண்டு அல்லது அதற்கு பமற்ேட்ட ேந்தர்ப்ேங்களில் குறிப்ேிடப்ேட்ட 
டமய இடத்தில கடன் ைாங்கியைர் ைரத் தைறினால் மட்டுபம ேிேி / 
ஏடெண்ட்ஸ் களப் ேணியாளர்கள் ைாடிக்டகயாளரின் இருப்ேிடம் 
அல்லது ேணியிடத்தில் மீட்புக்காக டேல்ல அனுமதிக்கப்ேடுைார்கள். 

 
 
 

னபாது: 
• கடன் ைிதிமுடறகள் மற்றும் நிேந்தடனகளின் ைிதிமுடறகள் 

மற்றும் நிேந்தடனகளில் ைழங்கப்ேட்ட பநாக்கங்கடளத் தைிர 
ைாடிக்டகயாளர்களின் ைிைகாரங்களில் ஐேிஎல் தடலயிடாது. 
 

 

• அனுமதிக்கப்ேடும் ேிறு நிதி கடன்களுக்கு முன்கூட்டிபய கட்டணம் 
/ முன்ேணம் டேலுத்துதல் போன்றைற்றுக்கு ஐேிஎல் அேராதம் 
ைிதிக்காது.  

 

• ைாடிக்டகயாளருக்கான முழு கடன் டதாடகயின் மீதும் 
அல்லாமல், காலாைதியான டதாடகயில் தாமதமாக 
டேலுத்துைதற்கு அேராதக் கட்டணங்கள் ைிதிக்கப்ேடலாம். 
அதற்கான டைளிப்ோடு எளிடமப்ேடுத்தப்ேட்ட உண்டமத் தாளில் 
டேய்யப்ேடலாம். 

 

• ஐேிஎல் ைாடிக்டகயாளரின் தகைடல ரகேியமாக டைத்திருக்கும், 
பமலும் ைங்கியின் டகாள்டகயின்ேடி மற்றும் ேட்டப்பூர்ை 
இணக்கத்துக்கான ேந்தர்ப்ேங்களில் கட்டுப்ோட்டாளர்கள்/அரசு 
அதிகாரிகளால் அங்கீகரிக்கப்ேட்ட ஏடென்ேிகடளத் தைிர பைறு 
யாருடனும் ேகிரப்ேடாது. 

 



 

• ைங்கியின் பநாடல் அலுைலரின் டேயர் மற்றும் டதாடர்பு எண் 
உட்ேட ேல நிடல குடறகடளத் தீர்க்கும் ைழிமுடறடய ஐேிஎல் 
டகாண்டுள்ளது. 

 

• ஃப்ேிேி ஆனது ைங்கியால் அதன் அடனத்து ேிேி கிடளகளிலும் 
ைாடிக்டகயாளர் மற்றும் இடணயதளம் புரிந்துடகாள்ளும் 
டமாழியில் காட்டப்ேடும். 

 

• ேிேி ேணியாளர்கள் ைாடிக்டகயாளர், தயாரிப்பு மற்றும் 
டமக்பராஃடேனான்ஸ் (ைடீ்டின் ைருமானம் மற்றும் ஏற்கனபை 
உள்ள கடன் டதாடர்ோன ைிோரடணகள்) உட்ேட அடனத்துக் 
கடன்கள் டதாடர்ோன டேயல்முடறடயயும் டகயாளுைதற்கு 
முடறயாகப் ேயிற்ேி டேற்றுள்ளனர். ஊழியர்களுக்கான ேயிற்ேி 
என்ேது ைாடிக்டகயாளர்களிடம் தகுந்த நடத்டதடய 
பமற்டகாள்ைதற்கான ஒரு திட்டத்டத உள்ளடக்கியது. 

 

• கடன் அல்லாத டோருட்கடள ைழங்குைது கடன் 
ைாங்குேைர்களின் முழு ஒப்புதலுடன் இருப்ேடதயும், அத்தடகய 
தயாரிப்புகளுக்கான கட்டண அடமப்பு கடன் அட்டடயிபலபய 
கடன் ைாங்கியைருக்கு டைளிப்ேடடயாகத் டதரிைிக்கப்ேடும் 
என்ேடதயும் ஐேிஎல் உறுதி டேய்யும். 
 

 

• ஐேிஎல் ஆனது ைிடல நிர்ணயம் டதாடர்ோன தகைல்கடளயும், 
ைருங்கால கடன் ைாங்குேைருக்கு கட்டணங்கடளயும் ஃபேக்ட் 
ஷீட்டில் டைளிப்ேடுத்தும், பமலும் அந்தத் ஷீட்டில் 
டைளிப்ேடடயாகக் குறிப்ேிடப்ேடாத எந்தக் கட்டணமும் 
ைிதிக்கப்ேடாது. 

 

• ைழங்கப்ேடும் தயாரிப்புகள் ைாடிக்டகயாளரின் பதடைகளுக்கு 
ஏற்றதாக இருக்க பைண்டும் மற்றும் ைாடிக்டகயாளரின் நிதி 
நிடலடமகள் மற்றும் புரிதலின் மதிப்ேீட்டின் அடிப்ேடடயில் 
மட்டுபம இருக்க பைண்டும். 
  
 

  

 

புகார்கள் / குறறகள் மற்றும் கருத்துகள் / பரிந்துறரகள் 

  

ைிரிைான தகைலுக்கு, எங்கள் இடணயதளத்தில் கிடடக்கும் 
குடற தீர்க்கும் டகாள்டகடயப் ோர்க்கவும். 
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