
 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଆଇବଏିଲ୍ ର ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫକାଡ୍ ବୟବସାୟ ସମ୍ବାଦଦାତା (ବସି)ି ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ଫର ଉତ୍ପନ୍ନ 
ଫହାଇଥିଲା  

 

ପରିଚୟ  
  
ଇଣୁ୍ଡସଲଣ୍ଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିଟେଡ୍ ("ଆଇବ୍ଏିଲ୍" କମିବା "ଆଟମ" କମିବା "ଆମର") ବ୍ସି୍ଵାଶ କଟର ଟେ ଟମୌଳକି  ଆର୍ଥକି ଟସବ୍ାଗୁଡକିର ପ୍ରଟବ୍ଶ 
ସମାଜର ଅର୍ଥଥଟ ୈତକି ଦୁବ୍ଥଳ ବ୍ଗଥଟର ପରିବ୍ାରଗୁଡକି ପାଇ ଁଅର୍ଥଥଟ ୈତକି ସୁଟୋଗକୁ େଟର୍ଥଷ୍ଟ ବୃ୍ଦ୍ଧି କରିପାରିବ୍ ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ଥୀ ସମୟଟର 
ଉକ୍ତ ବ୍ଭିାଗକୁ ସାହାେୟ କରିବ୍ |ଟସମା ଙ୍କ ଜୀବ୍ ଟର ଉନ୍ନତ:ିଆଇବ୍ଏିଲ୍ ଉକ୍ତ ପରିବ୍ାରମା ଙୁ୍କ ଆର୍ଥକି ଟସବ୍ା ଟୋଗାଇର୍ଥାଏ ଏବ୍ଂ ଏହାର 
ଟ େୱାକଥ ବ୍ୟବ୍ହାର କଟର ୋହା ଟସମା ଙୁ୍କ ଆବ୍ଶୟକ ସାମଗ୍ରୀ ଏବ୍ଂ ଟସବ୍ାଟର ପ୍ରଟବ୍ଶ କରିବ୍ାକୁ ଟଦଇର୍ଥାଏ ଏବ୍ଂ ଜୀବ୍ ଧାରଣର 
ଉନ୍ନତ ିପାଇ ଁଆୟ ସୃଷ୍ଟ ିକରିର୍ଥାଏ | ଆଇବ୍ଏିଲ୍ ଏହାର  ମିନ ମୂଳ ମୂଲୟଗୁଡକି ପାଳ  କରି ଏହାର ବ୍ୟବ୍ସାୟିକ ଉଟେଶୟ ଅ ୁସରଣ କଟର: 
 

✓ ସଠକି୍ ଫୋକସ୍ - ଗ୍ରାହକ ପ୍ରଥଫମ୍: ଆମର ଉତ୍ପାଦ, ପ୍ରକ୍ରିୟା, ଏବ୍ଂ ଟଲାକମାଟ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁସଟବ୍ଥାଚ୍ଚ ମୂଲୟ ସୃଷ୍ଟ ିଉପଟର 
ଧ୍ୟା  ଦଅିନ୍ତ ି| ଏହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିସମ୍ମା ଜ କ, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକତା ବୁ୍ଝିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ସ୍ଵଚ୍ଛ ଟହବ୍ା ଅନ୍ତଭଥୁ କ୍ତ 
କଟର |  

 

✓ ସଠକି୍ ଅଥଥଫ ୈତକି ସବଥଦା: ଆଟମ ସବୁ୍ଟବ୍ଟଳ ଆମର ସମସ୍ତ ସମ୍ପକଥଟର ଟ ୈତକିତା ଅଭୟାସ ଅ ୁସରଣ କରିବୁ୍, ଉଭୟ ଚଠି ି
ଏବ୍ଂ ଆତ୍ମାଟର ଆଇ  ଅ ୁସରଣ କରିବ୍ା | ଲାଞ୍ଚ ପ୍ରଦା   କରିବ୍ା, କମିଶ    ଟଦବ୍ା କମିବା ଗ୍ରହଣ  କରିବ୍ା କମିବା ଅ ୟ 
ଟକୌଣସି ସେଥ-କଟ୍ ଏଥିଟର ଅନ୍ତଭଥୂ କ୍ତ କଟର | 

 

✓ ସଠକି୍ ମ୍ାର୍ଥ - କ୍ରମ୍ାର୍ତ ର୍ୁଣବତ୍ତା: ଆମର ମା କ ପ୍ରକ୍ରିୟା ରହବି୍ କାରଣ ଏହା ଆମକୁ ଅଧିକ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମୂଲୟଟର ପ୍ରଭାବ୍ଶାଳୀ 
ଭାବ୍ଟର ପହଞ୍ଚବି୍ାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବ୍ | ଆଟମ  ୂତ ତ୍ୱକୁ ଟପ୍ରାତ୍ସାହତି କରିବୁ୍ କିନୁ୍ତ ଏକ ଉପାୟଟର ୋହା ସ୍ଥିର ଗୁଣବ୍ର୍ତ୍ା ସୁ ଶିି୍ଚତ କରିବ୍ 
| 

 

ଆମର ବ୍ୟବ୍ସାୟ ମଟଡଲ ପାଇଁ ଅଖଣ୍ଡତା, ସ୍ଵଚ୍ଛତା,  ୟାୟ ଅଭୟାସ ଏବ୍ଂ ଟ ୈତକିତା ଆଚରଣର ସଟବ୍ଥାଚ୍ଚ ମା ାଙ୍କ 

ପାଳ  କରବି୍ା ଟମୌଳକି ଅଟେ | 

ଆମ୍ର ବୟାଙ୍କର କାର୍ଯଥୟ ଅ ୁର୍ଯାୟୀ: 

• ଏହାର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମସ୍ତ  ୟାୟ ଏବ୍ଂ ସମ୍ମା  ସହତି ବ୍ୟବ୍ହାର କର | 

• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହତି ସମସ୍ତ ଟୋଗାଟୋଗ (ଟମୌଖିକ କମିବା ଲିଖିତ) ଭାଷା ଭାଷାଟର କମିବା ଗ୍ରାହକ ବୁ୍ଝଥିିବ୍ା ଭାଷାଟର ଅଛ ି| 

• ଜାତ,ି ଭାଷା, ଧମଥଏବ୍ଂ ଲିଙ୍ଗ ଉପଟର ଆଧାର କରି ଏହାର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟଭଦ କରିବ୍  ାହିଁ। 

• ମାଇଟକ୍ରା ଫାଇ ା ସ ଋଣକୁ ମଞ୍ଜରୁ କରିବ୍ ୋହାକ ିବ୍ାଷିକ ଘଟରାଇ ଆୟ Rs,3,00,000 / - େଙ୍କା ପେଥୟନ୍ତ ଏକ 
ପରିବ୍ାରକୁ ଦଆିୋଇଥିବ୍ା ଏକ ବ୍ନ୍ଧକ ମାଗଣା ଋଣ ଭାବ୍ଟର ବ୍ୟାଖୟା କରାୋଇଛ ି |ଏହ ିଉଟେଶୟ ପାଇ,ଁ ଘରର ଅର୍ଥଥ 
ଟହଉଛ ିଏକ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିବ୍ାର ଏକକ, େର୍ଥା ସ୍ଵାମୀ, ସ୍ତ୍ରୀ ଏବ୍ଂ ଟସମା ଙ୍କର ଅବ୍ବି୍ାହତି ସନ୍ତା  |) 

• ମାଇଟକ୍ରାଫାଇ ା ସ ଋଣ ପାଇ ଁପରିବ୍ାରର ମାସିକ ଋଣ ଆୟର ସବ୍ଥାଧିକ 50% ପେଥୟନ୍ତ ଋଣ ପରିଟଶାଧ କାରଣରୁ 
ପ୍ରବ୍ାହ ସୀମିତ ରହବି୍ । 

• ସିଆଇସିମା ଙ୍କ  କିେଟର ଠକି୍ ସମୟଟର ଏବ୍ଂ ସଠକି୍ ତର୍ଥୟ ଦାଖଲ କରିଟବ୍। 

 

ଋଣ ଆଫବଦ , ମ୍ୂଲୟାଙ୍କ  / ମ୍ଞ୍ଜରୁୀ, ବଣ୍ଟ , ଶବ୍ଦ ଏବଂ ସତ୍ତଥ ର୍ୁଡକି: 
• ବ୍ ିା ମୂଲୟଟର ତାଲିମ ପ୍ରଦା  କଟର ଏବ୍ଂ ଋଣ ବ୍ତିରଣ ପୂବ୍ଥରୁ ଗ୍ରାହକମା ଙୁ୍କ ଋଣ / ଅ ୟା ୟ ଉତ୍ପାଦ ସହତି ଜଡତି ପ୍ରଣାଳୀ 

ଏବ୍ଂ ପ୍ରଣାଳୀ ବ୍ଷିୟଟର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଥ ଭାବ୍ଟର ଅବ୍ଗତ କରାଏ | 
 

• ଋଣ ଆଟବ୍ଦ  ଫମଥଟର ସମସ୍ତ ଆବ୍ଶୟକୀୟ ସୂଚ ା ଏକ ସ୍ଵଚ୍ଛ ଏବ୍ଂ ସ୍ଵଚ୍ଛ ପଦ୍ଧତ ିଅନ୍ତଭଥୂ କ୍ତ କଟର ୋହା ଦ୍ୱାରା ଏହା ଗ୍ରାହକ 
ବୁ୍ଝପିାରିଟବ୍ | 
 



 

• ଆଇବ୍ଏିଲ୍ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଟବ୍ଦ  ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁଏକ ସ୍ଵୀକୃତ ିପ୍ରଦା  କଟର, ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ସ୍ଥତି ିବ୍ଷିୟଟର ସୂଚ ା ଦଏି ଏବ୍ଂ 
ଋଣ ଦସ୍ତାବ୍ଜିର ଏକ  କଲ ପ୍ରଦା  କଟର । 
 

• ସୁ ଶିି୍ଚତ କରିବ୍ ଟେ ସମସ୍ତ କାରବ୍ାର ଏକ ସ୍ଵଚ୍ଛ ପଦ୍ଧତଟିର ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ଏବ୍ଂ ବ୍ତିରଣ ସହତି କରାୋଇର୍ଥାଏ |ସୁ ଶିି୍ଚତ କରିବ୍ 
ଟେ  େିଷି୍ଟ ଟକନ୍ଦ୍ର ଅବ୍ସ୍ଥା ଟର ବ୍ତିରଣ େର୍ଥାସମ୍ଭବ୍ କରାୋଇର୍ଥାଏ | 

 

ଋଣ ସତ୍ତଥାବଳୀ ଏବଂ ଚୁକି୍ତ ାମ୍ା / ଋଣ କାଡଥ / କ ିେୟାକଟସଟି୍ ଫର ପ୍ରକାଶ: 
ଆଇବ୍ଏିଲ୍ ପ୍ରଟତୟକ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦା  କଟର, ଋଣ ସର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଥଗୁଡକିର ଏକ କପି ଏବ୍ଂ ଏକ ପରିଟଶାଧ କାେଥୟସୂଚୀ ଧାରଣ 
କରିଥିବ୍ା ଏକ ପାସବୁ୍କ୍ / ଋଣ କାଡଥ, ମୂଲୟ ଉପଟର ସରଳୀକୃତ ତର୍ଥୟପତ୍ର, ଏବ୍ଂ ପ୍ରଦା  କରାୋଇଥିବ୍ା ଋଣ ପାଇଁ ଚୁକି୍ତ ାମା | 
 

• ଟବ୍ାଡଥ ଅ ୁଟମାଦତି ମୂଲୟ  ୀତ ିଏବ୍ଂ ଉତ୍ପାଦ କାେଥୟକ୍ରମ ଅ ୁୋୟୀ ଆଇବ୍ଏିଲ ସୁଧ ହାର ଆଦାୟ କଟର ।   ୟିାମକ ଏବ୍ଂ 
ଟବ୍ୈଧା କି  ଟିେଥଶାବ୍ଳୀ ଅ ୁୋୟୀ। 

•  ୟିାମକ  ଟିେଥଶାବ୍ଳୀ ଅ ୁୋୟୀ ଆଇବ୍ଏିଲ ଟବ୍ାଡଥ ଅ ୁଟମାଦତି ମୂଲୟ  ୀତ ିଏବ୍ଂ ଉତ୍ପାଦ କାେଥୟକ୍ରମ ଅ ୁୋୟୀ 
ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କଟର । 

• ସୁଧ ହାର, ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ଂ ବ୍ୀମା ପି୍ରମିୟମକୁ ସରଳୀକୃତ କୀ ଫୟାକଟସିଟ୍ ଟର ଏବ୍ଂ ଋଣ ଆଟବ୍ଦ  ଫମଥ, ଋଣ କାଡଥ 
ଇତୟାଦଟିର ଅ ୟ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀ ପ୍ରକାଶ କଟର ।  

• ପ୍ରାପ୍ତ କସିି୍ତ ଏବ୍ଂ ଅନ୍ତମି ଡସିଚାଜଥ ସହତି ସମସ୍ତ ପରିଟଶାଧର ସ୍ଵୀକୃତ;ି 
• ଆଇବ୍ଏିଲ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ଣ୍ଟ  କାେଥୟସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, ଏବ୍ଂ ଟସବ୍ା ଟଦୟ ସହତି ସର୍ତ୍ଥ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଥଗୁଡକିର ଟେଟକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଥ  

ବ୍ଷିୟଟର ଟ ାେସି୍ ଟଦଇର୍ଥାଏ | ଇତୟାଦ,ି େଦ ିର୍ଥାଏ 

• ଆଇବ୍ଏିଲ୍ ଟର ମାଇଟକ୍ରାଫାଇ ା ସ ଏବ୍ଂ ଅଣ-ଏମ୍ଏଫ୍ଆଇ ଋଣ ପାଇ ଁଋଣ ସର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀର ଏକ ମା କ ରୂପ ରହବି୍ ୋହା 
ଋଣଧାରୀ ବୁ୍ଝୁଥିବ୍ା ଭାଷାଟର ରହବି୍।  

• ଆଇବ୍ଏିଲ୍ ଏହାର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୀମା ଚୟ  କରିବ୍ାର ବ୍କିଳ୍ପ ପ୍ରଦା  କଟର ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକମା ଙ୍କ ପାଇ ଁଟକବ୍ଳ ଟଫରସ୍ତ 
ଟହାଇ ଥିବ୍ା ପ୍ରେୁଜୟ େମଥ ବ୍ୀମା ପି୍ରମୟିମ୍ ସଂଗ୍ରହ କଟର, ଟେପରି ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ତାଙ୍କ ପତଙି୍କ ବ୍ୀମା କଭର ପାଇ ଁ
ବ୍ୀମାକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚାଜଥ କରାୋଏ; 

• ମାଇଟକ୍ରା ଫାଇ ା ସ ଋଣ ପାଇ ଁକସିି୍ତ ଫି୍ରଟେ ିସ ଟହଉଛ ିଋଣଦାତାଙ୍କ ବ୍କିଳ୍ପ ଅ ୁୋୟୀ ଦ Daily  କି, ସାପ୍ତାହକି, ଚାଳଶି ଦ ି / 
ଦ୍ୱ-ିସାପ୍ତାହକି, କମିବା ମାସିକ / 4 ସାପ୍ତାହକି ପରିଟଶାଧ | 

• େଦ ିଟମାରାଟୋରିଅମ୍ ପ୍ରଦା  କରାୋଏ ଟତଟବ୍ ଏହା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟ  କରାୋଇଥିବ୍ା ପରିଟଶାଧର ଟପୌ ପୁ କିତା 
ଠାରୁ କମ୍ ଟହବ୍  ାହିଁ । 

 

ପୁ ରୁଦ୍ଧାରର ଅଣ-ବାଧ୍ୟତାମ୍ୂଳକ ପଦ୍ଧତ:ି 
• ଆଇବ୍ଏିଲ୍ କମିବା ଏହାର ବ୍ସିି ଷ୍ଟାଫ୍ / ଏଟଜଣ୍ଟ ପୁ ରୁଦ୍ଧାର ଦଗିଟର ଟକୌଣସି କଟଠାର ପଦ୍ଧତଟିର  ଟିୟାଜତି ଟହଟବ୍  ାହିଁ, 

 ମିନଲିଖିତ ଅଭୟାସଗୁଡକି କଟଠାର ଟବ୍ାଲି ଧରାେିବ୍ | 
• ଆଇବ୍ଏିଲ୍ କଟଲକ୍ସ  ସମୟଟର ଟକୌଣସି ପରିସ୍ଥିତଟିର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ଳ ପ୍ରଟୟାଗ ଅଭୟାସ କଟର  ାହିଁ କମିବା ଟକୌଣସ ି

ପରିସ୍ଥିତଟିର ଗ୍ରାହକମା ଙୁ୍କ ହଇରାଣ କଟର  ାହିଁ ଟେପରିକ ିଅସମୟଟର (ସକାଳ 9 ୋ ପୂବ୍ଥରୁ ଏବ୍ଂ ସନ୍ଧୟା 6 ୋ 
ପଟର), ଓ ଅପମା ଜ କ ଭାଷା ବ୍ୟବ୍ହାର, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁମାଂସଟପଶୀ ଶକି୍ତ ବ୍ୟବ୍ହାର ଇତୟାଦ ି 

• ଋଣ ଟ ଇଥିବ୍ା ସମ୍ପକଥୀୟ, ବ୍ନୁ୍ଧ କମିବା ସହକମଥୀଙୁ୍କ ହଇରାଣ କରିବ୍ା | 
• ହଂିସା କମିବା ଅ ୟା ୟ ସମା  ଉପାୟର ଋଣ ଟ ଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପରିବ୍ାର / ସମ୍ପର୍ତ୍ି / ପ୍ରତଷି୍ଠାକୁ କ୍ଷତ ିପହଞ୍ଚାଇବ୍ା ପାଇଁ 

ବ୍ୟବ୍ହାର କମିବା ଧମକ | 
• ଋଣ ପରିମାଣ କମିବା ପରିଟଶାଧ  କରିବ୍ାର ପରିଣାମ ବ୍ଷିୟଟର ଋଣଦାତାମା ଙୁ୍କ ବ୍ଭି୍ରାନ୍ତ କରିବ୍ା |  
• ଋଣକର୍ତ୍ଥା ଟ ଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ  ାମ ପ୍ରକାଶ  | 

• ଆଇବ୍ଏିଲ୍ ଆରବ୍ଆିଇ ସକଥୁଲାର ଅ ୁୋୟୀ ଆଉେଟସାସିଂ ଉପଟର ଟବ୍ାଡଥ ଅ ୁଟମାଦତି  ୀତ ିଅ ୁୋୟୀ ଋଣ ପୁ ରୁଦ୍ଧାର 
ପାଇ ଁଆଉେଟସାସିଂ ପୁ ରୁଦ୍ଧାର ଏଟଜଣ୍ଟ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିବ୍। ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର କମଥଚାରୀ କିମବା ଆଉେଟସାସିଂ ଏଟଜ ିସର 
କମଥଚାରୀ କିମବା ବ୍ସିି କମଥଚାରୀଙ୍କ ଅ ୁପେୁକ୍ତ ଆଚରଣ ପାଇଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଟହବ୍ ଏବ୍ଂ ପୁ ରୁଦ୍ଧାର ସମବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଟୋଗର ସମାଧା  
ପାଇଁ ଏକ େନ୍ତ୍ରଟକୌଶଳ ମାଧ୍ୟମଟର ଠିକ ସମୟଟର ଅଭିଟୋଗର ସମାଧା  ପ୍ରଦା  କରିବ୍। 

• ବ୍ସିି / ଏଟଜଣ୍ଟ ଫିଲଡ କମଥଚାରୀଙୁ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବ୍ାସସ୍ଥା  କମିବା କାେଥୟଟର ପୁ ରୁଦ୍ଧାର କରିବ୍ାକୁ ଅ ୁମତ ିଦଆିେିବ୍ େଦ ି
ଋଣଗ୍ରହୀତା ଦୁଇ କମିବା ଅଧିକ କ୍ରମାଗତ ସମୟଟର ଏକ ଟକନ୍ଦ୍ରୀୟ  େିଷି୍ଟ ସ୍ଥା ଟର ହାଜର ଟହବ୍ାକୁ ବ୍ଫିଳ ହୁଅନ୍ତ।ି 

 
 



 

 
 

ସାଧାରଣ: 
• ଆଇବ୍ଏିଲ୍  ଋଣ ସର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଚୁକି୍ତ ାମା ଅ ୁୋୟୀ ପ୍ରଦା  କରାୋଇଥିବ୍ା ଉଟେଶୟ ବ୍ୟତୀତ ଆଇବ୍ଏିଲ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

କାେଥୟଟର ହସ୍ତଟକ୍ଷପ କଟର  ାହିଁ। 
• ଆଇବ୍ଏିଲ୍ ମାଇଟକ୍ରାଫାଇ ା ସ ଋଣ ଉପଟର ଆଗୁଆ ଶୁଳ୍କ/ ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ ଜରିମା ା ଆଦାୟ କରିବ୍  ାହିଁ।  

 

• ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଥ ଋଣ ରାଶ ିଉପଟର  ୁଟହଁ ବ୍ରଂ ବ୍ଟକୟା ରାଶ ିଉପଟର ବ୍ଳିମି୍ବତ ଟଦୟ ପାଇଁ ଦଣ୍ଡ ୀୟ ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ 
କରାୋଇପାଟର । ସରଳୀକୃତ ଫୟାକଟ ସିଟ୍ ଟର ଏ ସମ୍ପକଥଟର ଏକ ଉଟ ମାଚ  କରାୋଇପାଟର। 

 

• ଆଇବ୍ଏିଲ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୂଚ ାକୁ ଟଗାପ ୀୟ ରଖିବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର  ୀତ ି ଅ ୁୋୟୀ ଏବ୍ଂ  ୟିାମକ / ସରକାରୀ 
କର୍ତ୍ଥୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅ ୁଟମାଦତି ଏଟଜ ିସ ବ୍ୟତୀତ ଅ ୟ କାହା ସହ ସମା  ଅଂଶୀଦାର ଟହବ୍  ାହିଁ। 

 

• ଆଇବ୍ଏିଲଟର ବ୍ୟାଙ୍କର ଟ ାଡାଲ ଅଧିକାରୀଙ୍କ  ାମ ଏବ୍ଂ ଟୋଗାଟୋଗ  ମବର ଅନ୍ତଭଥୁ କ୍ତ କରି ଏକ ମଲିଟ ଟଲଭଲ୍ 
ଅଭିଟୋଗ ସମାଧା  ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ରହଛି।ି 

 

• ଏଫପିସି କୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ସମସ୍ତ ବ୍ସିି ଶାଖାଟର ଗ୍ରାହକ ଏବ୍ଂ ଟୱବ୍ସାଇେ ଦ୍ୱାରା ବୁ୍ଝୁଥିବ୍ା ଭାଷାଟର ପ୍ରଦଶତି କଟର | 
 

• ମାଇଟକ୍ରା ଫାଇ ା ସ (ଘରର ଆୟ ଏବ୍ଂ ବ୍ଦିୟମା  ଋଣ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅ ୁସନ୍ଧା ) ସହତି ସମସ୍ତ ଋଣ ସହତି ଜଡତି 
ଗ୍ରାହକ, ଉତ୍ପାଦ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ପରିଚାଳ ା କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ସିି ଷ୍ଟାଫ୍ ଉପେୁକ୍ତ ଭାବ୍ଟର ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ ଏବ୍ଂ ସଜ୍ଜତି | 
କମଥଚାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁତାଲିମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିଉପେୁକ୍ତ ଆଚରଣ ଜାଗ୍ରତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏକ କାେଥୟକ୍ରମ ଅନ୍ତଭଥୁ କ୍ତ କଟର | 

 

• ଆଇବ୍ଏିଲ୍  ଶିି୍ଚତ କରିବ୍ ଟେ ଅଣ-ଟକ୍ରଡଟି୍ ଋଣ ଦ୍ରବ୍ୟ ପ୍ରଦା  ଋଣ ଟ ଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଥ ସହମତ ିସହତି ଟହବ୍ 
ଏବ୍ଂ ଏହପିରି ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ପାଇ ଁଫି ଗଠ  ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ଟର ଋଣ କାଡଥଟର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିେିବ୍ | 

 

• ଆଇବ୍ଏିଲ୍ ମୂଲୟ ସମବନ୍ଧୀୟ ସୂଚ ା ଏବ୍ଂ ଫୟାକଟସିଟେ ଆଶାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଟଦୟ ଟଦୟ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ 
ଟକୌଣସି ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କରାେିବ୍  ାହିଁ ୋହା ଫୟାକଟସିଟେ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍ଟର ଉଟେଖ କରାୋଇ  ାହିଁ | 

 

• ପ୍ରଦା  କରାୋଇଥିବ୍ା ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବ୍ଶୟକତା ଅ ୁୋୟୀ ଉପେୁକ୍ତ ଟହବ୍ା ଉଚତି ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆର୍ଥକି 
ପରିସ୍ଥିତ ିଏବ୍ଂ ବୁ୍ଝାମଣାର ଆକଳ  ଉପଟର ଆଧାରିତ ଟହବ୍ା ଉଚତି୍ | 
 

  

 

ଅଭି୍ଫର୍ଯାର୍ / ଅଭି୍ଫର୍ଯାର୍ ଏବଂ ମ୍ତାମ୍ତ / ପରାମ୍ଶଥ | 
  

ବ୍ସୃି୍ତତ ସୂଚ ା ପାଇଁ, ଆପଣ ଆମ ଟୱବ୍ସାଇଟ୍ ଟର ଉପଲବ୍ଧ ଥିବ୍ା ଅଭିଟୋଗ ସମାଧା   ୀତକୁି ଅ ୁସରଣ 
କରପିାରଟିବ୍ | 
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