
 

 

ग्राहकाांसाठी आय बी एल चा फेयर पॅ्रक्टिस कोड  बबझनेस करस्पॉन्डांि (बीसी) द्वारे 
मिळाला आहे  

 

प्रस्तावना   

  

इंडसइंड बँक लिलिटेड  ("आई बी एि" ककंवा "आम्ही" ककंवा "आिचा"') असा ववश्वास आहे की िूिभूत 
ववत्तीय सेवा सिाजातीि  आर्थिकदृष्ट्या दबुिि घटकांिधीि कुटंुबांसाठी च्या आर्थिक संधींिध्ये िक्षणीय 
वाढ करू शकतो आणण त्या बदल्यात त्या घटकांना त्यांचे जीवन सुधारण्यास िदत करतो: आई बी एि 
अश्या कुटंुबांना आर्थिक सेवा देत ेआणण त्यांना आवश्यक असिेल्या वस्तू आणण सेवा वापरण्यासाठी आणण 
राहणीिानाचा दजाि सुधारण्यासाठी तसेच उत्पन्न लिळववण्यासाठी त्यांचे नेटवकि  वापरते. आई बी एि 
खािीि िूिभूत िूल्यांचे पािन करून आपिे व्यावसाययक उद्ददष्टट पूणि करत:े 
 

✓ योग्य लक्ष - ग्राहकाला प्राधान्य: आिची उत्पादने, कायिपद्धत आणण िोक/कििचारी हे सवि 
ग्राहकांसाठी सवोच्च िूल्य यनिािण करण्यासाठी बांधीि आहेत.  यािध्ये ग्राहकांचा आदर करणे, 
ग्राहकांच्या गरजा सिजून घेणे आणण ग्राहकांशी पारदशिक असणे सिाववष्टट आहे.  

 

✓ योग्य पयााय - सदा नैततकता: आम्ही नेहिी आिच्या सवि नातेसंबंधांिध्ये कायदा आणण 
नैयतकतेचे पािन करू. यािध्ये िाच न देणे, कलिशन न देणे ककंवा न घेणे ककंवा इतर कोणतेही 
पयाियी िागि यांचा सिावेश आहे 

 

✓ योग्य िार्ा - सातत्यपूर्ा र्ुर्वत्ता: आिच्याकडे प्रिाणणत कायिप्रणािी असतीि ज्यािुळे आम्हािा 
जास्तीत जास्त ग्राहकांपयतं प्रभावीपणे पोहोचता येईि. आम्ही सातत्यपूणि गुणवत्तेची खात्री देणाऱ्या 
नवीन उपक्रिांना चािना देऊ. 

 

प्रािाणणकपणा, पारदशिकता, यनष्टपक्ष कायिप्रणािी आणण नैयतक वतिन अशा सवोच्च 

िानकांचे पािन आिच्या व्यवसाय कायिपद्धतीसाठी िूिभूत आहेत. 

आिच्या बँकेचे वचन खालीलप्रिारे् आहे:  

• सवि ग्राहकांशी यनष्टपक्षतेने आणण आदराने वागणे . 

• ग्राहकांशी सवि संभाषण (िौणखक ककंवा लिणखत) स्थायनक भाषेत ककंवा ग्राहकािा 
सिजणाऱ्या भाषेत असतात. 

• जात, भाषा, पंथ, धिि आणण लिगं यािा अनुसरून ग्राहकांशी भेदभाव करणार नाही. 

• िायक्रोफायनान्स कजि िंजूर होत ेज्याची व्याख्या कॉिॅटरि फ्री िोन म्हणून केिी जात ेज े
रु. ३,००,०००/- पयतं वावषिक कौटंुबबक उत्पन्न असिेल्या कुटंुबािा ददिे जात.े या 
उद्देशासाठी, कुटंुबाचा अथि म्हणजे वैयक्ततक कुटंुब ज्यािध्ये पती, पत्नी आणण त्यांची 
अवववादहत िुि ेअसा होतो. 

• एखाद्या कुटंुबाच्या िायक्रोफायनान्स कजांच्या िालसक परतफेडीसाठी त्या कुटंुबाच्या 
िालसक उत्पन्नाच्या जास्तीतजास्त 50% इतकी रतकि खात्यातून काढता येईि. 

• सीआयसी कडे वेळोवेळी व अचूक िादहती सादर केिी जाईि. 

 



 

 

 

 

कर्ााचा अर्ा, िूलयाांकन/िांर्रुी, ववतरर्, आणर् अिी व शती: 
• कजि वाटप करण्यापूवी ग्राहकांना कजि/इतर उत्पादनांशी सबंंर्धत प्रकक्रया आणण प्रणािींची पूणि 

जाणीव करून देते आणण िोफत प्रलशक्षण देत.े 
 

• कजि अजाििध्ये सवि आवश्यक असिेिी िादहती स्पष्टट आणण पारदशिक रीतीने सिाववष्टट करत े
जेणेकरून ती ग्राहकािा सिज ूशकेि. 
 

• कजािच्या सवि अजांसाठी आयबीएि पोचपावती देत,े त्यासह कजि िंजुरी क्स्थती कळवत ेआणण 
कजािच्या कागदपत्रांची एक प्रतही देत.े 
 

• कजि िंजूरी आणण ववतरणासह सवि व्यवहार पारदशिक पद्धतीन ेकेिे जातीि याची खात्री करेि. 

 

कर्ााच्या अिी आणर् शती / कर्ा काडा / िुख्य पत्रातील खुलासे: 
आय बी एि प्रत्येक ग्राहकािा कजािच्या अटी आणण शतींची एक प्रत आणण परतफेडीचे वेळापत्रक असिेिे 
पासबुक/कजि काडि, ककितीवर एक सरि पत्रक आणण ववतररत केिेल्या कजािसाठी अटी व शती प्रदान 
करत.े 
 

• बोडािने िंजूर केिेिे ककंित धोरण व प्रॉडतट प्रोगॅ्रम्सनुसार आयबीएि व्याजदर आकारत.े  
यनयािक व वैधायनक िागिदशिक तत्तवांनुसार. 

• यनयािक व वैधायनक िागिदशिक तत्तवांप्रिाणे बोडािने िंजूर केिेिे ककंित धोरण व प्रॉडतट 
प्रोगॅ्रम्सनुसार आयबीएि व्याजदर आकारत.े 

• लसकं्लिफाईड की फॅतटशीटिधीि व्याजदर, प्रोसेलसगं फी आणण इन्शुरन्स प्रीलियि व कजािच्या 
अजि फॉिििधीि अन्य यनयि व अटी, िोन काडि, इ. िादहती जाहीर करत.े  

• प्रालत झािेल्या हलत्यांसह सवि परत फेडीच्या पावत्या आणण अंयति डडस्चाजि; 
• आय बी एि ग्राहकािा ववतरणाचे वेळापत्रक, व्याज दर आणण सेवा शुल्का वगैरे या सह अटी 

आणण शतींिध्ये सूचना असल्यास देत.े . 
• आयबीएिकडे िायक्रोफायनान्स व नॉन-एिएफआय कजांसाठी, कजिदारािा सिजेि अशा भाषेत 

कजािच्या यनयि व अटींसाठीचे एक प्रिाण स्वरूप असेि.  

• आय बी एि आपल्या ग्राहकांना ववम्याची यनवड करण्याचा पयािय देत ेआणण आणण ज्या ग्राहकांनी 
कजािच्या कािावधीसाठी िाग ूअसिेल्या ग्राहकाच्या आणण यतच्या जोडीदाराच्या वविा 
संरक्षणासाठी ज्या वविा कत्यािकडून आकारिा आहे अश्या यनवडक ग्राहकांसाठी केवळ परत न 
करण्यायोग्य/ नॉन ररफंडेबि टिि इन्शुरन्स प्रीलियि गोळा करत.े 

• कजिदारानी यनवडिेल्या पयाियानुसार िायक्रोफायनान्स कजािसाठी हलत्याची वारंवारता ही दैयनक, 
सालतादहक, पाक्षक्षक/द्वव-सालतादहक ककंवा िालसक/ दर ४ आठवडयांनी आहे. 

• यात िोरेटोररयि अथाित स्थर्गती कािावधी ददल्यास तो ग्राहकाने यनवडिेल्या परतफेडीच्या 
वारंवाररतेपेक्षा किी नसेि. 

 
नॉन-कोअरलसव्ह वसुिीच्या पद्धती: 

• आय बी एि ककंवा त्याचे बीसी कििचारी/एजंट वसुिीसाठी कोणत्याही कठोर पद्धतींिध्ये गुंतणार 
नाहीत, खािीि पद्धती कठोर िानल्या जातीि. 
• आयबीएि हे कोणत्याही पररक्स्थतीत कजिवसुिीसाठी जबरदस्ती ककंवा ग्राहकांना त्रास देण्यात 

कधीच भाग घेत नाही, उदा. ग्राहकांना सातत्याने अवेळी (सकाळी 9 च्या आधी आणण 



 

 

संध्याकाळी 6 च्या नंतर) त्रास देणे, लशवीगाळ करणे, कजिवसुिीसाठी गुंडर्गरीचा वापर करणे, 
इ. 

• कजिदारांचे नातेवाईक, लित्र ककंवा सहकारी यांना त्रास देणे. 
• कजिदाराचे कुटंुब/िािित्ता/प्रयतष्टठा यािा हानी पोहोचवण्यासाठी दहसंा ककंवा इतर तत्सि 

िाध्यिांचा वापर ककंवा वापर करण्याची धिकी देणे. 
• कजािची व्यालती ककंवा परतफेड न केल्यािुळे होणाऱ्या पररणािांबद्दि कजिदारांची ददशाभूि 

करणे.  

• कजिदारांची नावे प्रलसद्ध करणे. 
• आरबीआयच्या पररपत्रकानुसार तसेच बोडािने िंजूर केिेल्या आउटसोलसगं धोरणानुसार कजािच्या 

वसुिीसाठी आय बी एि आउटसोसि केिेिे वसुिीचे प्रयतयनधी वापरू शकत.े बँक यतच्या 
कििचाऱ्य्ांकडून ककंवा आउटसोसि एजन्सीच्या कििचाऱ्य्ांकडून ककंवा BC च्या कििचाऱ्य्ांकडून अनुर्चत 
वतिनासाठी जबाबदार असेि आणण वसुिी संबंर्धत तक्रारींचे यनवारण करण्यासाठी योग्य यंत्रणेद्वारे 
वेळेवर तक्रार यनवारण करेि. 

• जर कजिदार दोन ककंवा अर्धक प्रसंगी िध्यवती यनयुतत दठकाणी उपक्स्थत राहू शकिा नाही तर 
बीसी /प्रायतयनर्धक फील्ड कििचाऱ्य्ांना ग्राहकाच्या यनवासस्थानी ककंवा कािाच्या दठकाणी वसुिी 
करण्याची परवानगी ददिी जाईि. 

 
 

सािान्य : 
• आई बी एि कजािच्या अटी व शतींिध्ये प्रदान केिेल्या उद्देशांलशवाय ग्राहकांच्या कुठल्याही 

इतर बाबींिध्ये हस्तक्षेप करत नाही. 
 

• िंजूर केिेल्या िायक्रोफायनान्स कजांवर आयबीएि कधीच फोरतिोजर चाजेस / प्री-पेिेंट 
पेनल्टीज आकारत नाही.  

 

• ग्राहकािा फतत उविररत रकिेसाठी दंडात्िक शुल्क आकारिे जाऊ शकते, कजािच्या पूणि 
रकिेसाठी नाही. लसकं्लिफाईड फॅतट शीटिध्ये त्या अथािचे स्पष्टटीकरण ददिे जाऊ शकत.े 

 

• आय बी एि ग्राहकांची िादहती गोपनीय ठेवेि आणण ती बँकेच्या धोरणानुसार आणण 
कायदेशीर पािनाच्या बाबतीत यनयािक/सरकारी अर्धकाऱ्य्ांनी िंजूर केिेल्या एजन्सीलशवाय 
कोणाशीही शेअर केिी जाणार नाही. 

 

• आय बी एि कडे बँकेच्या नोडि अर्धकाऱ्याचे नाव आणण संपकि  क्रिांकासह बहु-स्तरीय 
तक्रार यनवारण यंत्रणा आहे. 

 

• ग्राहकािा सिजणाऱ्या भाषेत बँकेच्या सवि बीसी शाखािंध्ये व वेबसाईटवर बँकेद्वारे 
एफआरसी दाखवविे जात.े 

 

• िायक्रोफायनान्ससह (कुटंुबाचे उत्पन्न आणण सध्याच्या कजािबाबत चौकशी) सवि कजांशी 
संबंर्धत ग्राहक, उत्पादन आणण प्रकक्रया हाताळण्यासाठी बीसी कििचारी योग्यररत्या प्रलशक्षक्षत 
आणण सुसज्ज आहेत. कििचाऱ्य्ांच्या प्रलशक्षणािध्ये ग्राहकांप्रती योग्य वतिन घडवून 
आणण्याचा कायिक्रि सिाववष्टट असतो. 

 

• आय बी एि खात्री करेि की नॉन-के्रडडट उत्पादने कजिदारांच्या पूणि संितीने जारी केिी 
जातीि आणण अशा उत्पादनांसाठी शुल्क रचना कजिदारािा कजि काडििध्येच स्पष्टटपणे 
कळविी जाईि. 



 

 

 

• आय बी एि संभाव्य कजिदारािा ककंितीशी संबंर्धत िादहती आणण शुल्क सरि पत्रकात 
निूद करेि आणण सरि पत्रकात स्पष्टटपणे निूद केिे नसिेिे कोणतेही शुल्क आकारि े
जाणार नाही. 

 

• ऑफर केिेिी उत्पादने ही ग्राहकाच्या गरजेनुरूप असावीत व ग्राहकाच्या आर्थिक पररक्स्थती 
व सिजेनुसार बांधिेल्या अंदाजावर आधाररत असावीत. 
 

  

 

तक्रारी / र्ाऱ्हार् ेआणर् अमिप्राय / सूचना 
  

तपशीिवार िादहतीसाठी, तुम्ही आिच्या वेबसाइटवर उपिब्ध तक्रार यनवारण धोरणाचा 
संदभि घेऊ शकता. 
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