
 

ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ IBL ನ ಫೆೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕೆ ೇಡ್ ಬ್ಯುಸಿನೆಸ್ ಕರೆಸರಪಾಂಡೆಾಂಟ್ಸ್ (BC) ಮ ಲಕ 
ತೆಗ್ೆದಯಕೆ ಳ್ಳಲರಗಿದೆ. 

 

ಪರಿಚಯ  
  

ಇಂಡಸ ಲ್ಂಡ್ ಬ್ಯಂಕ್ ಲಿಮಿಟ್ಡ್. ("IBL" ಅಥವ್ "ನ್ವು" ಅಥವ್ "ನಮ್ಮ") ಮ್ೂಲಭೂತ ಹಣಕ್ಸು ಸ್ೇವ್ಗಳ ಪ್ರವ್ೇಶವು 
ಸಮ್ಜದ ಆರ್ಥಿಕವ್ಗಿ ದುರ್ಿಲ ವಗಿಗಳ ಕುಟುಂರ್ಗಳಿಗ್ ಆರ್ಥಿಕ ಅವಕ್ಶಗಳನುು ಗಣನೇಯವ್ಗಿ ವರ್ಧಿಸುತತದ್ ಮ್ತುತ 
ಅವರ ಜೇವನವನುು ಸುಧ್ರಿಸಲು ಹ್ೇಳಿದ ವಿಭ್ಗವು ಸಹ್ಯ ಮ್ಡುತತದ್ ಎಂದು ನಂರ್ುತತದ್: IBL ಹಣಕ್ಸು ಸ್ೇವ್ಗಳನುು 
ಒದಗಿಸುತತದ್ ಹ್ೇಳಲ್ದ ಕುಟುಂರ್ಗಳಿಗ್ ಮ್ತುತ ಅವರಿಗ್ ಅಗತಯವಿರುವ ಸರಕುಗಳು ಮ್ತುತ ಸ್ೇವ್ಗಳಿಗ್ ಪ್ರವ್ೇಶವನುು ನೇಡಲು 
ಮ್ತುತ ಜೇವನ ಮ್ಟಟವನುು ಸುಧ್ರಿಸಲು ಆದ್ಯವನುು ಗಳಿಸಲು ಅದರ ನ್ಟವಕ್ಿ ಅನುು ರ್ಳಸುತತದ್. IBL ತನು ಈ ಕ್ಳಗಿನ 
ಪ್ರಮ್ುಖ ಮೌಲಯಗಳನುು ಪ್ಲಿಸುವ ಮ್ೂಲಕ ತನು ವ್ಯಪ್ರ ಉದ ದ್ೇಶವನುು ಅನುಸರಿಸುತತದ್: 
 

✓ ರೆೈಟ್ಸ ಫೇಕಸ್ - ಗ್ರಾಹಕರಯ ಮೊದಲಯ: ನಮ್ಮ ಉತಪನುಗಳು, ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳು ಮ್ತುತ ನಮ್ಮ ಉದ್ೂಯೇಗಿಗಳು 
ಗ್ರಹಕರಿಗ್ಗಿ ಹ್ಚ್ಚಿನ ಮೌಲಯವನುು ರಚ್ಚಸುವಲಿಲ ಗಮ್ನಹರಿಸಿದ್ದರ್. ಇದು ಗ್ರಹಕರನುು ಗೌರವಿಸುವುದು, ಗ್ರಹಕರ 
ಅಗತಯಗಳನುು ಅಥಿಮ್ಡಿಕ್ೂಳುುವುದು ಮ್ತುತ ಗ್ರಹಕರ್ೂಂದಿಗ್ ಪ್ರದಶಿಕವ್ಗಿರುವುದನುು ಒಳಗ್ೂಂಡಿರುತತದ್.  

 

✓ ಸರಿಯರದ ಅರ್ಥ- ಯರವರಗಲ  ನೆೈತಿಕತೆ: ನ್ವು ಯ್ವ್ಗಲೂ ನಮ್ಮ ಎಲ್ಲ ಸಂರ್ಂಧಗಳಲಿಲ ನ್ೈತಿಕ 
ಅಭ್ಯಸಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುತ ತ್ೇವ್, ಅಕ್ಷರಸಹ ಕ್ನೂನನ ಪ್ರಿರ್ಧಯಲಿಲ. ಇದು ಲಂಚವನುು ಕ್ೂಡುವುದು, 
ತ್ಗ್ದುಕ್ೂಳುುವುದು ಅಥವ್ ಕಮಿಷನ್ಗಳನುು ತ್ಗ್ದುಕ್ೂಳುದಿರುವುದು ಅಥವ್ ಯ್ವುದ್ೇ ರಿೇತಿಯ ಇತರ 
ಶ್ರ್್ಿ ಕರ್್ಗಳನುು ಒಳಗ್ೂಂಡಿರುತತದ್ 

 

✓ ಸರಿಯರದ ಮರಗಥ - ಸಿಿರವರದ ಗಯಣಮಟ್ಟ: ನ್ವು ಪ್ರಮ್ಣೇಕೃತ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳನುು ಹ್ೂಂದಿದ ದ್ೇವ್ ಇದರಿಂದ ಹ್ಚ್ಚಿನ 
ಗ್ರಹಕರನುು ಕಡಿಮೆ  ವ್ಚಿದಲಿಲ ಪ್ರಿಣ್ಮ್ಕ್ರಿಯ್ಗಿ ತಲುಪ್ಲು ನಮ್ಗ್ ಅನುವು ಮ್ಡಿಕ್ೂಡುತತದ್. ಸಿಿರವ್ದ 
ಗುಣಮ್ಟಟವನುು ಖ್ತಿರಪ್ಡಿಸುವ ರಿೇತಿಯಲಿಲ ನ್ವು ನ್ವಿೇನಯತ್ಯನುು ಉತ್ತೇಜಸುತ್ತೇವ್ 

 

ಸಮ್ಗರತ್, ಪ್ರದಶಿಕತ್, ನ್ಯಯಯುತ ಅಭ್ಯಸ ಮ್ತುತ ನ್ೈತಿಕ ನಡವಳಿಕ್ಯ ಅತುಯನುತ 

ಮ್ನದಂಡಗಳ ಅನುಸರಣ್ ನಮ್ಮ ವಯವಹ್ರ ಮ್ದರಿಗ್ ಮ್ೂಲಭೂತವ್ಗಿದ್. 

ನಮಮ ಬರುಾಂಕ್ ಕೆಳ್ಗಿನಾಂತೆ ಬ್ದಧವರಗಿರಯತ್ತದೆ 

• ಎಲ್ಲ ಗ್ರಹಕರನುು ನ್ಯಯಯುತವ್ಗಿ ಮ್ತುತ ಗೌರವದಿಂದ ನಡ್ಸಿಕ್ೂಳುುವುದು. 

• ಗ್ರಹಕರ್ೂಂದಿಗಿನ ಎಲ್ಲ ಸಂವಹನಗಳು (ಮೌಖಿಕ ಅಥವ್ ಲಿಖಿತ) ಸಿಳಿೇಯ ಭ್ಷ್ಯಲಿಲ ಅಥವ್ ಗ್ರಹಕರು 
ಅಥಿಮ್ಡಿಕ್ೂಳುುವ ಭ್ಷ್ಯಲಿಲರುತತವ್. 

• ಜ್ತಿ, ಭ್ಷ್, ಮ್ತ, ಧಮ್ಿ ಮ್ತುತ ಲಿಂಗದ ಆಧ್ರದ ಮೆೇಲ್ ಗ್ರಹಕರನುು ತ್ರತಮ್ಯ ಮ್ಡುವುದಿಲಲ. 

• 3,00,000/- ರೂ.ವರ್ಗಿನ ವ್ರ್ಷಿಕ ಕುಟುಂರ್ದ ಆದ್ಯವನುು ಹ್ೂಂದಿರುವ ಕುಟುಂರ್ಕ್ೆ ಮೆೇಲ್ಧ್ರ 
ಉಚ್ಚತ ಸ್ಲ ಎಂದು ವ್ಯಖ್ಯನಸಲ್ದ ಕ್ರರುರ್ಂಡವ್ಳ ಸ್ಲವನುು ಮ್ಂಜೂರು ಮ್ಡುತತದ್. (ಕುಟುಂರ್ 
ಎಂದರ್ ವ್ೈಯಕ್ರತಕ ಕುಟುಂರ್ ಘಟಕ, ಅಂದರ್ ಗಂಡ, ಹ್ಂಡತಿ ಮ್ತುತ ಅವರ ಅವಿವ್ಹಿತ ಮ್ಕೆಳು.) 

• ಒಂದು ಮ್ನ್ಯ ಮ್ಸಿಕ ಸ್ಲದ ಬ್ಧಯತ್ಗಳ ಮ್ರುಪ್ವತಿಯ ಖ್ತ್ಯ ಹ್ೂರಹರಿವುಗಳನುು 
ಕ್ರರುರ್ಂಡವ್ಳ ಸ್ಲಗಳಿಗ್ಗಿ ಮ್ಸಿಕ ಮ್ನ್ಯ ಆದ್ಯದ ಗರಿಷಠ 50% ಗ್ ಮಿತಿಗ್ೂಳಿಸುತತದ್. 

• ಸಿಐಸಿ ಗಳಿಗ್ ಸಕ್ಲಿಕ ಮ್ತುತ ನಖರವ್ದ ಡ್ೇಟ್ವನುು ಸಲಿಲಸಬ್ೇಕು. 

 



 

 

 

ಸರಲದ ಅರ್ಜಥ, ಮೌಲುಮರಪನ/ ಮಾಂಜ ರರತಿ, ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ಯತ ನಿಯಮಗಳ್ು ಮತ್ಯತ ಷರತ್ಯತಗಳ್ು: 
• ಉಚ್ಚತವ್ಗಿ ತರಬ್ೇತಿಯನುು ನೇಡುವುದು ಮ್ತುತ ಸ್ಲವನುು ವಿತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಸ್ಲ / ಇತರ ಉತಪನುಗಳಿಗ್ 

ಸಂರ್ಂರ್ಧಸಿದ ಕ್ಯಿವಿಧ್ನ ಮ್ತುತ ವಯವಸ್ಿಗಳ ರ್ಗ್ೆ ಗ್ರಹಕರಿಗ್ ಸಂಪ್ೂಣಿ ಅರಿವು ಮ್ೂಡಿಸುವುದು. 
 

• ಸ್ಲದ ಅಜಿ ನಮ್ೂನ್ಯಲಿಲ ಎಲ್ಲ ಅಗತಯ ಮ್ಹಿತಿಯನುು ಸಪಷಟ ಮ್ತುತ ಪ್ರದಶಿಕ ರಿೇತಿಯಲಿಲ 
ಒಳಗ್ೂಂಡಿರುತತದ್ ಇದರಿಂದ ಗ್ರಹಕರು ಅದನುು ಅಥಿಮ್ಡಿಕ್ೂಳುಲು ಸುಲಭವ್ಗುವುದು 
 

• ಐಬಿಎಲ್ ಎಲ್ಲ ಸ್ಲದ ಅಜಿಗಳ ಸಿವೇಕೃತಿ, ಲ್ೂೇನ ಮ್ಂಜೂರ್ತಿಯ ಸಿಿತಿಯನುು ತಿಳಿಸಲು ಮ್ತುತ ಸ್ಲದ 
ದ್ಖಲ್ಯ ಪ್ರತಿಯನುು ಒದಗಿಸುತತದ್. 
 

• ಸ್ಲಗಳ ಮ್ಂಜೂರ್ತಿ ಮ್ತುತ ವಿತರಣ್ ಸ್ೇರಿದಂತ್ ಎಲ್ಲ ವಹಿವ್ಟುಗಳನುು ಪ್ರದಶಿಕವ್ಗಿ ಮ್ಡಲ್ಗುತತದ್ 
ಎಂದು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸುತತದ್. 

 

ಸರಲದ ನಿಯಮಗಳ್ು ಮತ್ಯತ ಷರತ್ಯತಗಳ್ು / ಲೆ ೇನ್ ಕರಡ್ಥ / ಪಾಮಯಖ ಫರುಕ್ಟ್ಶೇಟ್ಸ್ನಲ್ಲನಿ ಬ್ಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಯವಿಕೆ: 
IBL ತನು ಪ್ರತಿ ಗ್ರಹಕರಿಗ್ ಸ್ಲದ ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುತ ಷರತುತಗಳ ನಕಲು ಮ್ತುತ ಮ್ರುಪ್ವತಿ ವ್ೇಳ್ಪ್ಟ್ಟಟಯನುು 
ಒಳಗ್ೂಂಡಿರುವ ಪ್ಸ್ರ್ುಕ್/ಸ್ಲ ಕ್ಡ್ಿ, ಬ್ಲ್ಯ ಮೆೇಲ್ ಸರಳಿೇಕೃತ ಫ್್ಯಕ್ಟ್ಶೇರ್ ಮ್ತುತ ವಿತರಿಸಿದ ಸ್ಲಗಳಿಗ್ 
ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುತ ಷರತುತಗಳನುು ಒದಗಿಸುತತದ್. 
 

• ಬ್ೂೇಡ್ಿ ಅನುಮೊೇದಿಸಿದ ಬ್ಲ್ಯ ಪ್ಲಿಸಿ ಮ್ತುತ ಉತಪನು ಕ್ಯಿಕರಮ್ಗಳ ಪ್ರಕ್ರ ಐಬಿಎಲ್ ರ್ಡಿಿದರವನುು 
ವಿರ್ಧಸುತತದ್.  ನಯಂತರಕ ಮ್ತುತ ಶ್ಸನರ್ದಧ ಮ್ಗಿಸೂಚ್ಚಗಳಿಗ್ ಅನುಗುಣವ್ಗಿ. 

• ನಯಂತರಕ ಮ್ಗಿಸೂಚ್ಚಗಳಿಗ್ ಅನುಗುಣವ್ಗಿ ಮ್ಂಡಳಿಯ ಅನುಮೊೇದಿತ ಬ್ಲ್ ಪ್ಲಿಸಿ  ಮ್ತುತ ಉತಪನು 
ಕ್ಯಿಕರಮ್ಗಳ ಪ್ರಕ್ರ ಐಬಿಎಲ್ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಶುಲೆವನುು ವಿರ್ಧಸುತತದ್. 

• ಸರಳಗ್ೂಳಿಸಿದ ಕ್ರೇ ಫ್್ಯಕ್ಟ್ಶೇರ್್ನಲಿಲ ರ್ಡಿಿ ದರ, ಸಂಸೆರಣ್ ಶುಲೆ ಮ್ತುತ ವಿಮ್ ಪ್ರೇಮಿಯಂ ಮ್ತುತ ಸ್ಲದ ಅಜಿ 
ನಮ್ೂನ್, ಲ್ೂೇನ ಕ್ಡ್ಿ ಇತ್ಯದಿಗಳಲಿಲ ಎಲ್ಲ ಇತರ ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುತ ಷರತುತಗಳನುು ರ್ಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುತತದ್.  

• ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಕಂತುಗಳು ಮ್ತುತ ಫ್್ೈನಲ್ ಸ್ಟಲ್ಮಂರ್ ಸ್ೇರಿದಂತ್ ಎಲ್ಲ ಮ್ರುಪ್ವತಿಗಳ ಸಿವೇಕೃತಿ; 
• IBL ವಿತರಣ್ ವ್ೇಳ್ಪ್ಟ್ಟಟ, ರ್ಡಿಿ ದರಗಳು ಮ್ತುತ ಸ್ೇವ್ ಶುಲೆಗಳು ಸ್ೇರಿದಂತ್ ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುತ ಷರತುತಗಳಲಿಲನ 

ಯ್ವುದ್ೇ ರ್ದಲ್ವಣ್ಯ ರ್ಗ್ೆ ಗ್ರಹಕರಿಗ್ ಸೂಚನ್ ನೇಡುತತದ್. ಇತ್ಯದಿ, ಬ್ೇರ್ ಏನ್ದರು ಇದದರ್. 
• ಐಬಿಎಲ್ ಸ್ಲಗ್ರನಗ್ ಅಥಿವ್ಗುವ ಭ್ಷ್ಯಲಿಲ ಮೆೈಕ್ೂರೇಫ್್ೈನ್ನ್ ಮ್ತುತ ಎಂ ಎಫ್ ಐ ಅಲಲದ ಸ್ಲಗಳಿಗ್ 

ಸ್ಲದ ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುತ ಷರತುತಗಳ ಪ್ರಮ್ಣತ ರೂಪ್ವನುು ಹ್ೂಂದಿರುತತದ್.  
• ಐಬಿಎಲ್ ತನು ಗ್ರಹಕರಿಗ್ ಕ್ರಡಿರ್ ಶೇಲ್ ಿವಿಮೆಯನುು ಆಯೆೆ ಮ್ಡುವ ಆಯೆೆಯನುು ನೇಡುತತದ್ ಮ್ತುತ ಆಯೆೆ 

ಮ್ಡಿದ ಗ್ರಹಕರಿಂದ ಅನವಯವ್ಗುವ ಅವರ್ಧಯ ವಿಮ್ ಪ್ರೇಮಿಯಂ ಅನುು ಮ್ತರ ಸಂಗರಹಿಸುತತದ್, 
ವಿಮ್ದ್ರರು ಗ್ರಹಕರು ಮ್ತುತ ಅವರ ಸಂಗ್ತಿಯ ವಿಮ್ ರಕ್ಷಣ್ಗ್ಗಿ ವಿರ್ಧಸಿದ ಸ್ಲದ ಮೊತತ ಮ್ತುತ ಅವರ್ಧಗ್ 
ಅನವಯಿಸುತತದ್. ; 

• ಮೆೈಕ್ೂರೇಫ್್ೈನ್ನ್ ಲ್ೂೇನ್ಗಳ ಕಂತು ಆವತಿನವು ದ್ೈನಂದಿನ, ಸ್ಪ್ತಹಿಕ, ಪ್ಕ್ಷಿಕ/ದಿವ-ವ್ರ ಅಥವ್ 
ಸ್ಲಗ್ರರ ಆಯೆೆಯ ಪ್ರಕ್ರ ಮ್ಸಿಕ/ 4 ಸಪ್ತಹ ಮ್ರುಪ್ವತಿಯ್ಗಿದ್. 

• ಒದಗಿಸಿದ ಮೊರಟ್ೂೇರಿಯಂ ಸ್ಲಗ್ರ ಆಯೆೆ ಮ್ಡಿದ ಮ್ರುಪ್ವತಿಯ ಆವತಿನಕ್ರೆಂತ ಕಡಿಮೆಯಿರಬ್ರದು. 
 

 

ಬ್ಲವಾಂತ್ವಲಿದ ವಸ ಲರತಿಯ ವಿಧರನಗಳ್ು: 
• IBL ಅಥವ್ ಅದರ BC ಸಿರ್ಬಂದಿ/ಏಜ್ಂರ್ ವಸೂಲ್ತಿಗ್ ಯ್ವುದ್ೇ ಕಠಿಣ ವಿಧ್ನಗಳಲಿಲ ತ್ೂಡಗುವುದಿಲಲ, ಕ್ಳಗಿನ 

ವಿಧ್ನಗಳನುು ಕಠಿಣವ್ಂದು ಪ್ರಿಗಣಸಲ್ಗುತತದ್. 



 

• IBL ವಸೂಲ್ತಿಯ ಸಮ್ಯದಲಿಲ ದಬ್ಬಳಿಕ್ಯ ವಿಧ್ನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುವುದಿಲಲ ಅಥವ್ ಯ್ವುದ್ೇ 
ಸಂದಭಿಗಳಲಿಲ ಗ್ರಹಕರಿಗ್ ಕ್ರರುಕುಳವನುು ನೇಡುವುದಿಲಲ, ಅಂದರ್ ಅಸಮ್ಯದಲಿಲ ಅವ್ೇಳ್ಯಲಿಲ (ಬ್ಳಿಗ್ೆ 9 
ಗಂಟ್ಯ ಮೊದಲು ಮ್ತುತ ಸಂಜ್ 6 ಗಂಟ್ಯ ನಂತರ), ನಂದನೇಯ ಭ್ಷ್ಯ ರ್ಳಕ್, ಸ್ಲಗಳ 
ವಸೂಲ್ತಿಗ್ಗಿ ಸ್ುಯು ಶಕ್ರತಯನುು ರ್ಳಸುವುದು ನರಂತರವ್ಗಿ ಗ್ರಹಕರಿಗ್ ತ್ೂಂದರ್ಗ್ೂಳಿಸುವುದು 
ಇತ್ಯದಿ. 

• ಸ್ಲಗ್ರರ ಸಂರ್ಂರ್ಧಕರು, ಸ್ುೇಹಿತರು ಅಥವ್ ಸಹ್ೂೇದ್ೂಯೇಗಿಗಳಿಗ್ ಕ್ರರುಕುಳ ನೇಡುವುದು. 
• ಸ್ಲಗ್ರರ ಕುಟುಂರ್/ಆಸಿತಗಳು/ಪ್ರತಿಷ ಠ್ಗ್ ಸ್ಲಗ್ರರಿಗ್ ಹ್ನ ಮ್ಡಲು ಹಿಂಸ್ ಅಥವ್ ಇತರ ರಿೇತಿಯ 

ವಿಧ್ನಗಳ ರ್ಳಕ್ ಅಥವ್ ಬ್ದರಿಕ್. 
• ಸ್ಲದ ಪ್ರಮ್ಣ ಅಥವ್ ಮ್ರುಪ್ವತಿ ಮ್ಡದಿರುವ ಪ್ರಿಣ್ಮ್ಗಳ ರ್ಗ್ೆ ಸ್ಲಗ್ರರನುು 

ತಪ್ುಪದ್ರಿಗ್ಳ್ಯುವುದು.  
• ಸ್ಲಗ್ರರ ಹ್ಸರನುು ಪ್ರಕಟ್ಟಸುವುದು. 

• ಆರ್ಬಿಐ ಸುತ್ೂತೇಲ್ಗ್ ಅನುಗುಣವ್ಗಿ ಬ್ೂೇಡ್ಿ ಅನುಮೊೇದಿತ ಹ್ೂರಗುತಿತಗ್ ನೇತಿಯ ಪ್ರಕ್ರ ಸ್ಲಗಳ 
ವಸೂಲ್ತಿಗ್ಗಿ ಐಬಿಎಲ್ ಹ್ೂರಗುತಿತಗ್ ವಸೂಲ್ತಿ ಏಜ್ಂರ್್ಗಳನುು ರ್ಳಸರ್ಹುದು. ಬ್ಯಂಕ್ ತನು ಉದ್ೂಯೇಗಿ 
ಅಥವ್ ಹ್ೂರಗುತಿತಗ್ ಏಜ್ನ್ಯ ನೌಕರರು ಅಥವ್ BC ಯ ನೌಕರರ ಅನುಚ್ಚತ ವತಿನ್ಗ್ ಜವ್ಬ್ದರಿಯ್ಗಿರುತತದ್ 
ಮ್ತುತ ವಸೂಲ್ತಿ ಸಂರ್ಂರ್ಧತ ಕುಂದುಕ್ೂರತ್ಗಳ ಪ್ರಿಹ್ರಕ್ೆಗಿ ಸರಿಯ್ದ ವಿಧ್ನದ ಮ್ೂಲಕ ಸಕ್ಲಿಕ ದೂರು 
ಪ್ರಿಹ್ರವನುು ಒದಗಿಸಬ್ೇಕು. 

• ಸ್ಲಗ್ರರು ಎರಡು ಅಥವ್ ಹ್ಚುಿ ಸತತ ಸಂದಭಿಗಳಲಿಲ ಕ್ೇಂದರ ಗ್ೂತುತಪ್ಡಿಸಿದ ಸಿಳದಲಿಲ ಕ್ಣಸಿಕ್ೂಳುಲು 
ವಿಫಲವ್ದಲಿಲ ಮ್ತರ BC/ಏಜ್ಂಟರ ಕ್್ೇತರ ಸಿರ್ಬಂದಿಯನುು ಗ್ರಹಕನ ನವ್ಸ ಅಥವ್ ಕ್ಲಸದ ಸಿಳದಲಿಲ 
ಮ್ರುಪ್ಡ್ಯಲು ಅನುಮ್ತಿಸಲ್ಗುತತದ್. 

 
 
 

ಸರಮರನು: 
 

• ಸ್ಲದ ನಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುತ ಷರತುತಗಳು ಮ್ತುತ ಷರತುತಗಳಲಿಲ ಒದಗಿಸಲ್ದ ಉದ್ದೇಶಗಳನುು ಹ್ೂರತುಪ್ಡಿಸಿ 
ಗ್ರಹಕರ ವಯವಹ್ರಗಳಲಿಲ IBL ಹಸತಕ್್ೇಪ್ ಮ್ಡುವುದಿಲಲ. 

 

• ಐಬಿಎಲ್ ಮ್ಂಜೂರ್ದ ಮೆೈಕ್ೂರೇಫ್್ೈನ್ನ್ ಲ್ೂೇನ್ಗಳ ಮೆೇಲ್ ಸವತುತಮ್ರುಸ್ವರ್ಧೇನ ಶುಲೆಗಳು / ಪ್ೂವಿ-
ಪ್ವತಿ ದಂಡವನುು ವಿರ್ಧಸುವುದಿಲಲ.  

 

• ವಿಳಂರ್ ಪ್ವತಿಗ್ಗಿ ದಂಡ ಶುಲೆವನುು ಮಿತಿಮಿೇರಿದ ಮೊತತದ ಮೆೇಲ್ ವಿರ್ಧಸರ್ಹುದು. ಆದರ್ ಗ್ರಹಕರಿಗ್ 
ನೇಡಿದ ಸಂಪ್ೂಣಿ ಸ್ಲದ ಮೊತತದ ಮೆೇಲ್ ಅಲಲ. ಇದಕ್ೆ ಸಂಭಂದಪ್ಟಟ ಎಲಲ ವಿವರಗಳನುು ಸರಳಗ್ೂಳಿಸಿದ 
ಫ್್ಯಕ್ಟ ಶೇರ್್ನಲಿಲ ಮ್ಡರ್ಹುದು. 

 

• IBL ಗ್ರಹಕರ ಮ್ಹಿತಿಯನುು ಗೌಪ್ಯವ್ಗಿ ಇರಿಸುತತದ್ ಮ್ತುತ ಬ್ಯಂಕ್್ನ ನೇತಿಯ ಪ್ರಕ್ರ ಮ್ತುತ ಕ್ನೂನು 
ಅನುಸರಣ್ಯ ಸಂದಭಿಗಳಲಿಲ ನಯಂತರಕರು/ಸಕ್ಿರಿ ಅರ್ಧಕ್ರಿಗಳು ಅನುಮೊೇದಿಸಿದ ಏಜ್ನ್ಗಳನುು 
ಹ್ೂರತುಪ್ಡಿಸಿ ಅದನುು ಯ್ರ್ೂಂದಿಗೂ ಹಂಚ್ಚಕ್ೂಳುುವುದಿಲಲ. 

 

• IBL ಬ್ಯಂಕ್ರನ ನ್ೂೇಡಲ್ ಅರ್ಧಕ್ರಿಯ ಹ್ಸರು ಮ್ತುತ ಸಂಪ್ಕಿ ಸಂಖ್ಯ ಸ್ೇರಿದಂತ್ ರ್ಹು-ಹಂತದ 
ಕುಂದುಕ್ೂರತ್ ಪ್ರಿಹ್ರ ಕ್ಯಿವಿಧ್ನವನುು ಹ್ೂಂದಿದ್. 

 

• ಎಫ್ ಪ್ ಸಿ ಅನುು ಬ್ಯಂಕ್ ತನು ಎಲ್ಲ ಬಿ ಸಿ  ಶ್ಖ್ಗಳಲಿಲ ಮ್ತುತ ವ್ಬ್ಸ್ೈರ್್ಗಳಲಿಲ ಗ್ರಹಕರಿಗ್ 
ಅಥಿವ್ಗುವ ಭ್ಷ್ಯಲಿಲ ಪ್ರದಶಿಸುತತದ್. 

 

• BC ಸಿರ್ಬಂದಿಗ್ ಸರಿಯ್ಗಿ ತರಬ್ೇತಿ ನೇಡಲ್ಗಿದ್ ಮ್ತುತ ಗ್ರಹಕರು, ಉತಪನು ಮ್ತುತ ಮೆೈಕ್ೂರೇಫ್್ೈನ್ನ್ 
ಸ್ೇರಿದಂತ್ ಎಲ್ಲ ಸ್ಲಗಳಿಗ್ ಸಂರ್ಂರ್ಧಸಿದ ಪ್ರಕ್ರರಯೆಯನುು ನವಿಹಿಸಲು ಸಜುುಗ್ೂಳಿಸಲ್ಗಿದ್ (ಆದ್ಯ 



 

ಮ್ತುತ ಮ್ನ್ಯ ಅಸಿತತವದಲಿಲರುವ ಸ್ಲದ ರ್ಗ್ೆ ವಿಚ್ರಣ್ಗಳು). ಉದ್ೂಯೇಗಿಗಳಿಗ್ ಕ್ೂಡುವ ತರಬ್ೇತಿಯು 
ಗ್ರಹಕರ ಕಡ್ಗ್ ಸೂಕತವ್ದ ನಡವಳಿಕ್ಯನುು ಬ್ಳ್ಸುವ ಕ್ಯಿಕರಮ್ವನುು ಒಳಗ್ೂಂಡಿದ್. 

 

• ಸ್ಲಗ್ರರ ಸಂಪ್ೂಣಿ ಒಪ್ಪಗ್ಯಂದಿಗ್ ಕ್ರಡಿರ್-ಅಲಲದ ಉತಪನುಗಳ ವಿತರಣ್ಯನುು IBL ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸುತತದ್ 
ಮ್ತುತ ಅಂತಹ ಉತಪನುಗಳ ಶುಲೆ ರಚನ್ಯನುು ಸ್ಲಗ್ರರಿಗ್ ಸ್ಲ ಕ್ಡ್್ ನಲಿಲಯೆೇ ಸಪಷಟವ್ಗಿ 
ತಿಳಿಸಲ್ಗುತತದ್. 

 

• IBL ಫ್್ಯಕ್ಟ್ಶೇರ್್ನಲಿಲ ಬ್ಲ್ ಸಂರ್ಂರ್ಧತ ಮ್ಹಿತಿಯನುು ಮ್ತುತ ನರಿೇಕ್ಷಿತ ಸ್ಲಗ್ರರಿಗ್ ಶುಲೆದ 
ಶುಲೆಗಳನುು ರ್ಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುತತದ್ ಮ್ತುತ ಫ್್ಯಕ್ಟ್ಶೇರ್್ನಲಿಲ ಸಪಷಟವ್ಗಿ ಉಲ್ಲೇಖಿಸದ ಯ್ವುದ್ೇ 
ಶುಲೆಗಳನುು ವಿರ್ಧಸಲ್ಗುವುದಿಲಲ. 

 
 

•  ನೇಡಲ್ಗುವ ಉತಪನುಗಳು ಗ್ರಹಕರ ಅಗತಯತ್ಗಳಿಗ್ ಸೂಕತವ್ಗಿರಬ್ೇಕು ಮ್ತುತ ಗ್ರಹಕರ ಆರ್ಥಿಕ 
ಪ್ರಿಸಿಿತಿಗಳಿಗ್ ಮ್ತುತ ತಿಳುವಳಿಯ ಮೌಲಯಮ್ಪ್ನವನುು ಆಧರಿಸಿರಬ್ೇಕು. 

 

 

ದ ರಯಗಳ್ು / ಕಯಾಂದಯಕೆ ರತೆಗಳ್ು ಮತ್ಯತ ಪಾತಿಕ್ಾಯೆ / ಸಲಹೆಗಳ್ು 
  

ವಿವರವ್ದ ಮ್ಹಿತಿಗ್ಗಿ, ನಮ್ಮ ವ್ಬ್ಸ್ೈರ್್ನಲಿಲ ಲಭಯವಿರುವ ಕುಂದುಕ್ೂರತ್ ಪ್ರಿಹ್ರ ನೇತಿಯನುು 
ನೇವು ಪ್ರಿಶೇಲಿಸರ್ಹುದು. 
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