
 
 
 

कारोबार प्रतितिधियों (बीसी) के माध्यम से उद्भिू ग्राहकों के लिए इंडसइंड बैंक लि. (आईबीएि) की 
उधिि व्यवहार संहहिा 
 

पररिय 
  
इंडसइंड बैंक लि. ("आईबीएि" या "हम" या "हमारा") का मानना है कक मूिभूत वित्तीय सेिाओं तक 
पह ंच समाज के आर्थिक रूप से कमजोर िर्गों के पररिारों के लिए आर्थिक अिसरों को महत्िपूर्ि रूप 
से बढा सकती है जजसस ेइस िर्गि को उसके जीिन-स्तर को बेहतर बनाने में मदद कर सकती है: 
आईबीएि उक्त पररिारों को वित्तीय सेिाएं म हैया कराता है और अपने नेटिकि  का उपयोर्ग उन्हें उन 
िस्त ओं और सेिाओं तक पह ंच प्रदान करने के लिए करता है जजनकी उन्हें आिश्यकता होती है और ि े
जीिन स्तर में स धार के लिए आय उत्पन्न करते हैं। आईबीएि अपने ननम्नलिखित आधार मूल्यों का 
पािन करके अपने व्यािसानयक उद्देश्य का अन सरर् करता है: 
 

✓ सही कें द्र-बबदं ु- ग्राहक पहिे: हमारे उत्पाद, प्रकियाएं और िोर्ग सभी ग्राहक के लिए उच्चतम 
मूल्य सजृजत करने पर कें द्रित हैं। इसमें ग्राहकों का सम्मान करना, ग्राहकों की जरूरतों को 
समझना और ग्राहकों के साथ पारदर्शी होना र्शालमि है। 

✓ सही सािि – िैतिकिा हमशेा: हम कानून का अक्षरर्शः पािन करने सद्रहत, अपने सभी संबंधों 

में हमेर्शा नैनतक प्रथाओं का पािन करेंर्गे। इसमें ररश्ित न देना, कमीर्शन न तो देना और न 

िेना, या कोई अन्य र्शाटि-कट र्शालमि है। 

✓ सही िरीका - सिि गुणवत्िा: हमारे पास मानकीकृत प्रकियाएं होंर्गी क्योंकक इससे हम अर्धकांर्श 

ग्राहकोो तक ककफायती ढंर्ग से पह ंच सकें रे्ग। हम निोन्मेष को बढािा तो देंर्गे, िेककन इस 

प्रकार से जो सतत र्ग र्ित्ता स ननजश्चत करता हो। 

 

सत्यननष्ठा, पारदलर्शिता, ननष्पक्ष व्यिहार और नैनतक व्यिहार के उच्चतम मानकों का पािन करना हमारे 

कारोबार मॉडि के मूिभूत लसद्धांत हैं। 

 

हमारे बैंक की प्रतिबद्धिाएँ तिम्िािुसार है: 

•  अपने सभी ग्राहकों के साथ पूरी ननष्पक्षता और सम्मान के साथ व्यिहार करना। 

•  ग्राहकों के साथ सभी सम्प्रषेर् (मौखिक या लिखित) या तो स्थानीय भाषा में या कफर ग्राहक 

की समझ में आने िािी भाषा में होते हैं। 

•  अपने ग्राहकों के साथ जानत, भाषा, पंथ, धमि और लिरं्ग के आधार पर भदेभाि नही ंकरेोंर्गे। 



•  माइिोफाइनोैोंस ऋर् मंजूर करेर्गा, जजसे ऐसे पररिार को द्रदए र्गए संपाजश्ििक-म क्त ऋर् के 

रूप में पररभावषत ककया र्गया है जजसकी िावषिक पाररिाररक आय 3,00,000/- रुपये तक हो।  

इस प्रयोजन के लिए, पररिार का अथि होर्गा एक व्यजक्तर्गत पररिार इकाई, अथाित पनत, पत्नी 

और उनके अवििाद्रहत बच्च।े 

• किसी परिवाि िे माससि लोन दायित्वों िे पुनर्ुगुतान में दी जाने वाली िासि िो माइक्रोफाइनेंस 
लोन िे सलए, माससि घिेलू आि िे अधिितम 50% ति सीसमत ििेंगे। 

• CICs िो समि पि औि सटीि डेटा जमा ििेंगे। 

ऋण आवदेि, मूलयांकि/स्वीकृति, संवविरण, और तिबिंि एवं शिें: 

•  नन:र्श ल्क प्रलर्शक्षर् प्रदान करता है और ऋर् संवितरर् के पूिि, ग्राहकों को ऋर्/अन्य उत्पादों 

से संबंर्धत प्रकिया और प्रर्ालियों की पूरी जानकारी दी जाती है। 

•  ऋर् आिदेन पत्र में सभी आिश्यक जानकारी स्पष्ट और पारदर्शी तरीके से र्शालमि होती है   

ताकक ग्राहक उसे आसानी से समझ सकेो।ं 
• IBL लोन एप्लीिेिनों िे प्राप्त होने िी पुष्ठि िे सलए एक्नॉलेजमेंट प्रदान ििता है, लोन सैंक्िन स्टेटस 

िे बािे में सूधित ििता है औि लोन डॉक्िूमेंट िी एि प्रयत प्रदान ििता है। 

•  यह स ननजश्चत करेर्गा कक ऋर्ों की मंजूरी और संविरतरर् सद्रहत, सभी िेन-देन पारदर्शी तरीके 

से ककए जात ेहैं। 

 

ऋण के तिबंििों एवं शिों / ऋण काडड / मुख्य िथ्य-पत्रक में प्रकटीकरण: 

आईबीएि प्रत्येक ग्राहक को ऋर् के ननबंधनों एिं र्शतों की एक प्रनत और एक पासब क/ऋर् काडि देता 

है जजसमें च कौती अन सूची, मूल्य-ननधािरर् संबंधी सरिीकृत तथ्य-पत्रक, और संवितररत ऋर्ों के लिए 

ननबंधन एिं र्शतें र्शालमि होती हैं। 
• आईबीएल बोड ुद्वािा अप्रूव्ड प्राइससिंग पॉसलसी औि प्रोडक्ट प्रोग्राम िे अनुसाि ब्िाज दि लेता है।  

ववयनिामि औि वैिायनि ददिायनदेिों िे अनुरूप। 
• आईबीएल ववयनिामि ददिायनदेिों िे अनुरूप बोड ुद्वािा अप्रूव्ड प्राइससिंग पॉसलसी औि प्रोडक्ट प्रोग्राम 

िे अनुसाि प्रोसेससिंग फीस लेता है। 
• सिलीिृत मुख्ि फैक्टिीट में ब्िाज दि, प्रोसेससिंग फीस औि बीमा प्रीसमिम िा खुलासा ििता है औि 

लोन एप्लीिेिन फॉम,ु लोन िाड ुआदद में अन्ि सर्ी यनिमों औि ितों िा खुलासा ििता है।  

• प्राप्त ककस्तों और अनंतम भ र्गतान सद्रहत, सभी च कौनतयों की पािती देता है; 

• आईबीएि संवितरर् अन सूची, ब्याज दरों और सेिा प्रभारों आद्रद, यद्रद कोई हों, सद्रहत,   ननबंधनों 

एिं र्शतों में होने िािे ककसी भी पररितिन की ग्राहक को सूचना देता है।  
• IBL िे पास माइक्रोफाइनेंस औि गैि-एमएफआई लोन िे सलए उिाििताु द्वािा समझी जाने वाली 

र्ाषा में लोन यनिम औि ितों िा एि मानि रूप होगा।  



• आईबीएि अपने ग्राहक को बीमा च नने का विकल्प देता है और केिि उन ग्राहकों के लिए 

र्गैर-िापसी योग्य िारू्ग टमि बीमा प्रीलमयम िसूि करता है, जजन्होंने ग्राहक और उसके पनत या 

पत्नी के बीमा किर के लिए बीमाकताि द्िारा ऋर् अिर्ध के लिए यथा िारू्ग र्श ल्क लिया है; 

• माइिोफाइनैंस ऋर्ों के लिए ककस्त की आिवृत्त उधारकताि के विकल्प के अन सार दैननक, 

साप्ताद्रहक, पाक्षक्षक/द्वि-साप्ताद्रहक, या मालसक/4 साप्ताद्रहक च कौती है। 
• अगि मोिेटोरििम प्रदान कििा जाता है, तो वह उिाििताु द्वािा िियनत पुनर्ुगुतान िी फ्रीक्वेंसी से 

िम नहीिं होनी िादहए। 

वसूिी की अवपीड़क-रहहि पद्धतियाँ: 

• आईबीएि या उसके कारोबार प्रनतननर्ध स्टाफ/एजेंट िसूिी के लिए कोई भी कठोर पद्धनत 

नहीं अपनाएँरे्ग, और ननम्नलिखित प्रथाओं को कठोर माना जाएर्गाः 
• IBL िर्ी र्ी वसूली िे दौिान िा किसी र्ी परिष्स्ियत में ग्राहिों िे साि बलप्रिोग िा उत्पीड़न िा 

सहािा नहीिं लेता है; ग्राहिों िो लगाताि बेवक्त (सुबह 9 बज ेस ेपहले औि िाम 6 बजे िे बाद) पिेिान 
ििना, अर्द्र र्ाषा िा प्रिोग ििना, लोन िी वसूली िे सलए बाहुबल िा इस्तेमाल ििना आदद। 

• उधारकतािओँ के ररश्तदेारों, लमत्रों या सहकलमियों को परेर्शान करना। 

• उधारकताि और उधारकताि के पररिार/उसकी आजस्तयों/उसकी प्रनतष्ठा को न कसान पह ंचाने के 

लिए द्रहसंा या ऐसे अन्य साधनों का प्रयोर्ग या प्रयोर्ग करने की धमकी। 

• उधारकतािओं को ऋर् की मात्रा या च कौती न करने के पररर्ामों के बारे में र्ग मराह करना। 

• उधारकतािओं के नाम प्रकालर्शत करना। 

• आईबीएि भारतीय ररजिि बैंक के पररपत्र के अन सार आउटसोलसिंर्ग पर बोडि द्िारा अन मोद्रदत 

पॉलिसी के अन सार ऋर्ों की िसूिी के लिए आउटसोस्डि िसूिी एजेंटों का इस्तेमाि कर सकता 

है। बैंक अपने कमिचारी या आउटसोस्डि एजेंसी के कमिचाररयों या कारोबार प्रनतननर्ध के 

कमिचाररयों द्िारा अन र्चत व्यिहार के लिए जजम्मेदार होर्गा और िसूिी संबंधी लर्शकायतों के 

ननिारर् के लिए एक तंत्र के माध्यम से समय पर लर्शकायतों का ननपटारा करेर्गा। 

• कारोबार प्रनतननर्ध/एजेंट फील्ड स्टाफ को ग्राहक के आिास या कायि के स्थान पर िसूिी करने 

की अन मनत तभी दी जाएर्गी जब उधारकताि िर्गातार दो या उससे अर्धक अिसरों पर कें िीय 

ननद्रदिष्ट स्थान पर उपजस्थत होने में विफि रहोा हो। 

सामान्य: 

• आईबीएि ऋर् संबंधी ननबंधनों एिं र्शतों के ननबंधनों एिं र्शतों के प्रयोजनों को छोड़कर, ग्राहकों 

के अन्य मामिों में हस्तक्षपे नहीं करता है। 
• IBL स्वीिृत माइक्रोफाइनेंस लोनों पि फोिक्लोज़ि िुल्ि/प्री-पेमेंट जुमाुना नहीिं लगाएगा।  

 



• ओविड्िू िासि पि देि स ेर्ुगतान ििन ेपि दिंडात्मि िुल्ि लगािा जा सिता है, न कि ग्राहि िी 
सिंपूर् ुलोन िासि पि। ऐसी जानिािी िा एि खुलासा सिसलिृत फैक्ट िीट में कििा जा सिता है। 

• आईबीएि ग्राहक से संबंर्धत जानकारी को र्गोपनीय रिरे्गा और इसे बैंक की पॉलिसी के अन सार 

तथा कानूनी अन पािन के मामिों में ननयामकों/सरकारी अर्धकाररयों द्िारा अन मोद्रदत एजेंलसयों 

को छोड़कर, ककसी के साथ भी साझा नहीं की जाएर्गी। 

• आईबीएि में एक बह -स्तरीय लर्शकायत ननिारर् ततं्र है, जजसमें बैंक के नोडि अर्धकारी का 

नाम और संपकि  नंबर द्रदया र्गया होता है। 
• बैंि अपनी सर्ी बीसी िाखाओिं में एफपीसी िी ितों िो उस र्ाषा में प्रदसितु ििता है ष्जसे ग्राहि 

समझ सित ेहै, औि वेबसाइट पि र्ी। 

• कारोबार प्रनतननर्ध स्टाफ माइिोफाइनैंस (पररिार की आय और मौजूदा ऋर् के बारे में 

पूछताछ) सद्रहत सभी ऋर्ों से संबंर्धत ग्राहक, उत्पाद और प्रकिया को संभािने के लिए 

विर्धित प्रलर्शक्षक्षत और स सजजजत है। कमिचाररयों के लिए प्रलर्शक्षर् में ग्राहकों के प्रनत उर्चत 

व्यिहार विकलसत करने का कायििम र्शालमि है। 

• आईबीएि यह स ननजश्चत करेर्गा कक रै्गर-िेडडट उत्पाद उधारकतािओं की पूर्ि सहमनत से ही 

जारी ककए जाएँ और ऐसे उत्पादों के लिए फीस से संबंर्धत जानकारी उधारकताि को ऋर् काडि 

में ही स्पष्ट रूप से सूर्चत की जाएर्गी। 

• आईबीएि तथ्य-पत्रक में भािी उधारकताि को मूल्य-ननधािरर् संबंधी जानकारी और िसूि ककए 

जाने िािे र्श ल्क का ि िासा करेर्गा और ऐसा कोई र्श ल्क नहीं िर्गाया जाएर्गा जजनका तथ्य-

पत्रक में स्पष्ट रूप से उल्िेि नहीं ककया र्गया है । 
• पेि किए गए प्रोडक्ट ग्राहि िी जरूितों िे अनुरूप होने िादहए औि ग्राहि िी ववत्तीि परिष्स्ियतिों 

औि समझ िे मूल्िािंिन पि आिारित होने िादहए। 

 

 

लशकायिें/पररवाद और प्रतिक्रिया/सुझाव  

विस्ततृ जानकारी के लिए, आप हमारी िेबसाइट पर उपिब्ध लर्शकायत ननिारर् पॉलिसी देि सकते हैं। 

 

 

 


