
 

বিজনেস কনেসপনেন্ট (BC) দ্বাো সৃষ্ট গ্রাহকনেে জেয IBL-এে েযায্য 

অেুশীলে ককাড 

 

ভূবিকা  

  
ইন্ডাসইন্ড ব্যাঙ্ক লিলিটেড ("IBL" ব্া "আিরা" ব্া "আিাটের') লব্শ্বাস কটর মিৌলিক আলথ িক পলরটেব্া 

অলিগত করার ক্ষিতা সিাটের অথ িনৈলতকভাটব্ েুব্ িি অংটের পলরব্ারগুলির েৈয উটেখট াগযভাটব্ 

অথ িনৈলতক সুট াগ বৃ্দ্ধি করটত পাটর এব্ং ফিস্বরূপ উলেলখত অংটের েীব্ৈিারা উন্নত করটত সহায়তা 

কটর: উলেলখত পলরব্ারগুলিটত IBL আলথ িক পলরটেব্া প্রোৈ কটর এব্ং তার মৈেওয়াটকির িািযটি তারা 

তাটের প্রটয়ােৈীয় পণ্য ও পলরটেব্া পাওয়ার এব্ং েীব্ৈ াত্রার িাৈ উন্নত করার েৈয আটয়র উপায় 

ততলর কটর। IBL লৈটের ব্যব্সালয়ক উটেেয অৈুসরণ্ করার েৈয লৈম্নলিলখত িূি িাৈগুলি ব্োয় রাটখ: 

 
✓ সঠিক ক াকাস - সি বানগ্র গ্রাহক: আিাটের পণ্য, প্রদ্ধিয়া এব্ং কি িচারী সব্ই গ্রাহটকর 

প্রটয়ােটৈ সটব্ িাচ্চ িাটৈর হওয়া উলচত। এর িটিয গ্রাহটকর প্রলত শ্রিােীি হওয়া, গ্রাহটকর 

চালহো মব্াঝা এব্ং গ্রাহটকর প্রলত স্বচ্ছ থাকা উলচত।  

 

✓ সঠিক িাধ্যি - সি বো নেবিক: আিরা সব্ িো আিাটের সিস্ত সম্পটকির মক্ষটত্র তৈলতক 

অৈুেীিৈ অৈুসরণ্ করব্,  ার েৈয ভাোয় এব্ং কাটে আইটৈর পথ অৈুসরণ্ করা হটব্। এর 

িটিয ঘুে মেওয়া, কলিেৈ মেওয়া ব্া মৈওয়া ব্া অৈযাৈয ম  মকাটৈা েেি-কাে অন্তভভ িক্ত করটব্া ৈা। 
 

✓ সঠিক উপায় - সঙ্গবিপূর্ ব গুর্িাে: আিাটের একটে িাৈসম্মত প্রদ্ধিয়া থাকটব্  া আিাটের 

গ্রাহকটের কাটে সব্টচটয় মব্লে কা িকরীভাটব্ মপৌৌঁেটত সক্ষি করটব্। আিরা সঙ্গলতপূণ্ ি গুণ্িাৈ 

লৈদ্ধিত করার েৈয উদ্ভাব্ৈী প্রদ্ধিয়াটক উৎসাহ প্রোৈ করব্। 
 

সিিা, স্বচ্ছিা, েযায্য অেুশীলে এিং নেবিক আচেনর্ে সনি বাচ্চ িাে কিনে চলা 

আিানেে িযিসাবয়ক িনডনলে িূল কথা। 

আিানেে িযাঙ্ক বেম্নরূপ প্রবিশ্রুবি প্রোে কনে: 

• সিস্ত গ্রাহকটের সাটথ ৈযা য এব্ং সম্মাৈেৈক আচরণ্ কটরৈ। 

• এর গ্রাহটকর সাটথ সিস্ত ম াগাট াগ (মিৌলখক ব্া লিলখত) স্থাৈীয় ভাো ব্া গ্রাহক দ্বারা 

মব্াঝার িটতা একটে ভাোর িািযটি হয়। 

• োত, ভাো, িতব্াে, িি ি, এব্ং লিটঙ্গর লভলিটত এর গ্রাহটকর িটিয তব্েিয কটর ৈা। 

• এই উটেটেয  াটের ব্ালে িক পালরব্ালরক আয় Rs. 3,00,000/- তাটের োিাৈতিুক্ত ঋণ্ 

লহসাটব্ সংজ্ঞালয়ত িাইটিালফৈযান্স মিাৈ িঞ্েরু করটব্, পলরব্াটরর অথ ি স্বািী, স্ত্রী এব্ং 

তাটের অলব্ব্ালহত সন্তাৈসহ একটে স্বচ্ছ পালরব্ালরক ইউলৈে।) 

• একটে পলরব্াটরর িালসক ঋণ্ পলরটোটির ব্ািযব্ািকতার কারটণ্ কু্ষদ্রঋটণ্র েৈয 

পালরব্ালরক িালসক আটয়র সটব্ িাচ্চ 50%-এর িটিয ব্লহিঃপ্রব্াহ সীিাব্ি করা হটব্। 

• সিয়িত এব্ং সটিক তথয লসআইলস-মত েিা লেটত হটব্। 

 

ঋনর্ে আনিেে, িূলযায়ে/অেনুিােে, বিিের্, এিং শিবািলী: 

• লব্ৈািূটিয প্রলেক্ষণ্ প্রোৈ কটর এব্ং ঋণ্ লব্তরটণ্র আটগ গ্রাহকটের ঋণ্/অৈযাৈয পণ্য 

সম্পলকিত পিলত এব্ং লসটেি সম্পটকি সম্পূণ্ ি সটচতৈ কটর মতাটি। 

 

• ঋটণ্র আটব্েৈপটত্র সিস্ত প্রটয়ােৈীয় তথয পলরষ্কার ভাোয় এব্ং স্বচ্ছভাটব্ অন্তভভ িক্ত করা থাটক 

 াটত গ্রাহক এটে বু্ঝটত পাটরৈ। 

 

• সিস্ত ঋণ্ আটব্েৈ প্রালির েৈয আইলব্এি একটে স্বীকৃলত প্রোৈ কটর, ঋণ্ অৈুটিােৈ লস্থলতর 

সাটথ ম াগাট াগ রাটখ এব্ং ঋটণ্র ৈলথর কলপ সরব্রাহ কটর। 

 

• ঋণ্ িঞ্েলুর ও লব্তরণ্সহ সকি মিৈটেৈ স্বচ্ছভাটব্ সম্পন্ন হটয়টে তা লৈদ্ধিত করটব্। 

 



 

ঋনর্ে শিবািলী / ঋর্ কাডব / িূল  যাক্টবশট প্রকাশ: 
IBL প্রটতযক গ্রাহকটক ঋটণ্র েতিাব্িীর একটে অৈুলিলপ এব্ং ঋণ্ পলরটোটির সিয়সূচীসহ একটে 

পাসবু্ক/মিাৈ কাডি, লস্থর করা িূটিযর সরিীকৃত ফযাক্টলেে এব্ং লব্তরণ্ করা ঋটণ্র েতিাব্িী প্রোৈ কটর। 

 

• আইলব্এি মব্াডি অৈুটিালেত িূিয ৈীলত এব্ং পণ্য মপ্রাগ্রাি অৈু ায়ী সুটের হার চােি কটর।  

লৈয়ন্ত্রক এব্ং সংলব্লিব্ি লৈটেিলেকা অৈুসাটর। 

• আইলব্এি লৈয়ন্ত্রক লৈটেিলেকা অৈু ায়ী মব্াডি অৈুটিালেত িূিয ৈীলত এব্ং পণ্য মপ্রাগ্রাি অৈু ায়ী 

প্রদ্ধিয়াকরণ্ লফ চােি কটর। 

• সরিীকৃত িূি ফযাক্টেীটে সুটের হার, প্রদ্ধিয়াকরণ্ লফ এব্ং ইদ্ধন্সওটরন্স লপ্রলিয়াি এব্ং ঋণ্ 

আটব্েৈপত্র, ঋণ্ কাডি, ইতযালের অৈযাৈয সিস্ত েতিাব্িী প্রকাে করা হয়।  

• প্রাি লকদ্ধস্ত এব্ং চূডান্ত লৈষ্কােৈ সহ সিস্ত অথ িপ্রোটৈর স্বীকৃলত োৈাটৈা হটব্; 

• IBL গ্রাহকটক লব্তরটণ্র সিয়সূচী, সুটের হার, এব্ং পলরটেব্া চােিসহ লৈয়ি ও েতিাব্িী ইতযালের 

ম টকাটৈা পলরব্তিটৈর মৈাটেে থাকটি মেয়।  

• আইলব্এি-এর কাটে ঋণ্ গ্রহীতার মব্ািগিয ভাোয় কু্ষদ্রঋণ্ এব্ং ৈৈ-এিএফআই ঋটণ্র েৈয 

ঋণ্ েতিাব্িীর একটে আেে ি ফি ি থাকটব্।  

• আইলব্এি তার গ্রাহকটক মিলডে লেল্ড ইদ্ধন্সওটরন্স মব্টে মৈওয়ার লব্কল্প মেয় এব্ং শুিু মসইসব্ 

গ্রাহটকর কাে মথটক প্রট ােয োি ি ইদ্ধন্সওটরন্স লপ্রলিয়াি সংগ্রহ কটর  ারা এই লব্কল্প মব্টে 

লৈটয়টেৈ, গ্রাহক এব্ং তার স্বািী/স্ত্রী র ইদ্ধন্সওটরন্স কভাটরর েৈয ইৈসুযরাটরর চােি, ঋটণ্র 

পলরিাণ্ এব্ং োি ি সাটপটক্ষ প্রট ােয; 

• িাইটিালফৈযান্স মিাটৈর েৈয লকদ্ধস্তর লিটকাটয়দ্ধন্স তেলৈক, সািালহক, পালক্ষক/লদ্ব-সািালহক, 

অথব্া ঋণ্গ্রহীতার লব্কল্প অৈু ায়ী িালসক/ 4 সািালহক পলরটোটির সিয় োৈাটৈা হটব্। 

• স্থলগতাটেে প্রোৈ করা হটি ঋণ্গ্রহীতা দ্বারা লৈব্ িালচত পলরটোি লিটকাটয়দ্ধন্স মথটক কি হটব্ ৈা। 

 

পুেরুদ্ধানেে অ-িাধ্যিািূলক পদ্ধবি: 
• IBL ব্া তার BC োফ/এটেন্ট েিাৈত পুৈরুিাটরর েৈয মকাৈ কটিার পিলত গ্রহণ্ করটব্ ৈা, 

লৈম্নলিলখত অৈুেীিৈগুলি কটিার লহসাটব্ লব্টব্লচত হটব্। 

• IBL েিাৈত পুৈরুিাটরর সিয় েব্রেদ্ধস্তিূিক ব্যব্স্থা মৈয় ৈা ব্া মকাটৈা পলরলস্থলতটত 

গ্রাহক হয়রালৈর আশ্রয় মৈয় ৈা; অসিটয় গ্রাহকটের িিাগত লব্রক্ত করা (সকাি 9োর 

আটগ এব্ং সন্ধ্যা 6োর পটর), অোিীৈ ভাো ব্যব্হার করা, ঋণ্ পুৈরুিাটরর েৈয মপেীেদ্ধক্ত 

ব্যব্হার করা ইতযালে। 

• ঋণ্গ্রহীতার আত্মীয়স্বেৈ, ব্নু্ধ্ব্ান্ধ্ব্ ব্া সহকিীটের হয়রালৈ করা। 

• ঋণ্গ্রহীতার পলরব্ার/সম্পে/খযালতর ক্ষলত করার েৈয সলহংসতা ব্া অৈযাৈয অৈুরূপ উপায় 

ব্যব্হার করার হুিলক। 

• ঋটণ্র পলরিাণ্ ব্া পলরটোি ৈা করার পলরণ্লত সম্পটকি ঋণ্গ্রহীতাটের লব্ভ্রান্ত করা।  

• ঋণ্গ্রহীতাটের ৈাি প্রকাে করা। 

• আরলব্আই সাকুিিার অৈু ায়ী আউেটসালস িং সংিান্ত মব্াডি অৈুটিালেত ৈীলত অৈু ায়ী ঋণ্ 

পুৈরুিাটরর েৈয IBL আউেটসাস ি করা লরকভালর এটেন্ট ব্যব্হার করটত পাটর। ব্যাঙ্ক লৈেস্ব 

কি িচারী ব্া আউেটসাস ি করা এটেদ্ধন্সর কি িচারী ব্া BC কি িচারীর অৈুপ ুক্ত আচরটণ্র েৈয োয়ব্ি 

হটব্ এব্ং পুৈরুিার সংিান্ত অলভট াগ প্রলতকাটরর েৈয একটে প্রদ্ধিয়ার িািযটি সিয়িত 

অলভট াটগর প্রলতকার প্রোৈ করটব্। 

• BC/এটেন্ট লফল্ড োফটের গ্রাহটকর ব্াসস্থাৈ ব্া কাটের োয়গায় পুৈরুিার করার অৈুিলত 

মেওয়া হটব্ শুিুিাত্র  লে ঋণ্গ্রহীতা পরপর েুই ব্া তটতালিক অৈুষ্ঠাটৈ মকন্দ্রীয়ভাটব্ লৈি িালরত 

স্থাটৈ উপলস্থত হটত ব্যথ ি হয়। 

 
 

সাধ্াের্: 
• IBL মিাটৈর েতি ও েতিাব্িীটত প্রেি উটেেয োডা গ্রাহকটের লব্েটয় হস্তটক্ষপ কটর ৈা। 

 

• িঞ্েরু হওয়া কু্ষদ্রঋটণ্র উপর আইলব্এি মফারটলাোর চােি/ লপ্র-মপটিন্ট মপৈালি চােি 

করটব্ ৈা।  

 

• লব্িলিত অথ ি পলরটোটির মক্ষটত্র মপৈাি চােি আটরাপ করা ম টত পাটর তটব্ গ্রাহটকর 

সম্পূণ্ ি ঋণ্ পলরিাটণ্র উপর ৈয়। এই প্রভাব্ সংিান্ত মঘােণ্া একটে সরিীকৃত তথয পটত্র 

করা ম টত পাটর। 

 



 

• IBL গ্রাহক তথয মগাপৈ রাখটব্ এব্ং ব্যাটঙ্কর ৈীলত অৈুসাটর এব্ং আইলৈ সম্মলতর মক্ষটত্র 

লৈয়ন্ত্রক/সরকালর কতৃিপক্ষ দ্বারা অৈুটিালেত সংস্থাগুলি ব্যতীত অৈয কাটরা সাটথ মেয়ার 

করা হটব্ ৈা। 

 

• IBL-এ একটে ব্হু-স্তরীয় অলভট াগ প্রলতকাটরর ব্যব্স্থা আটে,  ার িটিয ব্যাটঙ্কর মৈাডাি 

অলফসাটরর ৈাি ও ম াগাট াগ ৈির আটে। 

 

• ব্যাটঙ্কর সিস্ত লব্লস োখায় গ্রাহক এব্ং ওটয়ব্সাইে দ্বারা মব্ািগিয একটে ভাোয় এফলপলস 

প্রেলে িত হয়। 

 

• BC কিীরা  থা থভাটব্ প্রলেলক্ষত এব্ং কু্ষদ্রঋণ্ সহ সিস্ত ঋটণ্র সাটথ সম্পলকিত গ্রাহক, 

পণ্য এব্ং প্রদ্ধিয়া পলরচািৈা করার েৈয সজ্জিত (পলরব্াটরর আয় এব্ং লব্েযিাৈ ঋণ্ 

সংিান্ত অৈুসন্ধ্াৈ)। কিী প্রলেক্ষটণ্র িটিয গ্রাহটকর প্রলত উপ ুক্ত আচরণ্ োগ্রত করার 

একটে মপ্রাগ্রাি আটে। 

 

• IBL লৈদ্ধিত করটব্ ম  ঋণ্গ্রহীতাটের সম্পূণ্ ি সম্মলতটত ৈৈ-মিলডে পণ্য ইসুয করা হটব্ 

এব্ং এই িরটৈর পটণ্যর েৈয লফ কািাটিা স্পষ্টভাটব্ মিাৈ কাটডিই ঋণ্গ্রহীতার কাটে 

োৈাটৈা হটব্। 

 

• IBL সম্ভাব্য ঋণ্গ্রহীতার কাটে িূিয সংিান্ত তথয এব্ং লফ চােিগুলি ফযাক্টলেটে প্রকাে 

করটব্ এব্ং ফযাক্টলেটে স্পষ্টভাটব্ উটেখ করা মৈই এিৈ মকাৈও চােি িা ি করা হটব্ ৈা। 

 

• গ্রাহটকর আলথ িক পলরলস্থলত এব্ং মব্ািগিযতার িূিযায়টৈর উপর লভলি কটর, প্রেি পণ্য 

গ্রাহটকর প্রটয়ােটৈর সাটথ িাৈাৈসই হটত হটব্। 

  
 

  

 

অবভনয্াগ/োবলশ এিং প্রবিক্রিয়া/পোিশ ব 

  

লব্স্তালরত তটথযর েৈয, আপলৈ আিাটের ওটয়ব্সাইটে উপিব্ধ অলভট াগ লৈষ্পলি ৈীলত 

মেখটত পাটরৈ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 


